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OPINION
Enrique
Dans

Elvalor de
la relacion

ras el anuncio del

abandono de la pu-

blicidad en Face-
book de General Motors
(GM), hecho publico unos
dias antes de la salida a
bolsa de la red social, dos
estudios, uno de ComSco-
re y otro de Forrester, de-
muestran la existencia de
vinculos entre las relacio-
nes de marcas y usuarios
en las redes sociales, v la
probabilidad de compra.

Las conclusiones son
claras: que una persona
tenga contacto con una
marca en la web social im-
plica una mayor probabili-
dad de introduccion de
sus productos o servicios,
y, en ultimo término, una
mayor inclinacién hacia la
compra de ese producto o
servicio.

En realidad, GM no ha
abandonado Facebook.
Una busqueda rapida per-
mite encontrar numerosas
paginas del grupo y de sus
marcas, algunas con va-
rios cientos de miles de
usuarios. En este contex-
to, que digan que la publi-
cidad “no les funciona” es
anecddtico: lo que no fun-
ciona es “su manera” de
hacer publicidad en redes
sociales.

La web social esta de-
mostrando que las relacio-
nes tienen valor desde un
punto de vista comercial.
Que, en lugar del tradicio-
nal bombardeo de mensa-
jes insistentes, los usua-
rios aprecien un contacto
directo al que no estaban
acostumbrados, es razo-
nable. Que muchas mar-
cas no sepan como ofre-
cérselo y persistan en es-
trategias de comunicacion
del siglo pasado, también.
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