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Marcas
en busca

de un preciado
g .
Me gusta’
La publicidad trata de contactar con
los mds jovenes a través de internet

ALICIA RODRIGUEZ DE PAZ
Madrid

Si las marcas quieren llegar a
los mas jovenes, han de buscar-
los en las redes sociales. No hay
duda de que ese goloso colecti-
vo se mueve con soltura en
clubs virtuales como Facebook
y Tuenti. “Es la forma de acer-
carse a los adolescentes, una ge-
neracion menos sensible a la pu-
blicidad tradicional, a la que
apenas hacen caso y que en las
redes sociales buscan compar-
tir y tener un contacto mas di-
recto”, resume Enrique Dans,
experto en tecnologia y profe-
sor de IE Business School.

Dentro y fuera de la red, pu-
blicitarios y anunciantes tienen
presente no solo la capacidad
de compra de los nifos sino
que, desde hace tiempo, influ-
yen -0 al menos lo intentan con
insistencia- en las decisiones
de consumo de la familia. Des-
de donde ir de vacaciones hasta
la marca del nuevo coche. Yaen
el 2006, en Estados Unidos cal-
culaban que los menores de ca-
torce afios intervenian hasta en
la mitad del gasto que se hacia
en el hogar.

En todo caso, los expertos ad-
vierten de que la publicidad y el
marketing no deben olvidar en
qué ambito se mueven, qué re-
glas o convenciones se han crea-
do en torno a esta forma de rela-
cién on line. Por ello, precisan,
con frecuencia el uso comercial
de las redes sociales mds que
empujar directamente a la com-
pra de un producto o servicio,
sirve, por ejemplo, para consoli-
dar la imagen de marca.

Cuando los adolescentes es-
tan en las redes sociales, resalta
Dans, “no estidn en modo bus-
queda o modo compra, sino en
modo social”. “Al entrar en Face-
book esperan saber qué hacen
sus amigos, si es el cumpleanos
de alguno de ellos. Asi que la pu-
blicidad on line se decanta por
recordar la marca, busca au-
mentar el transito a su pagina,
crear un sitio de encuentro con
los consumidores y que una par-
te de ellos pulse Me gusta”,
apostilla.

En este sentido, Victor Cur-
to, profesor de la facultad de Co-
municacion de Blanquerna y di-
rector creativo de la agencia
What's On, recuerda: “Aun esta-

mos en fase de experimenta-
cién. Lo que esta claro es que de-
bemos entrar en las conversa-
ciones entre internautas sin mo-
lestar”. Curto destaca las posibi-
lidades que se abren: “Se puede
humanizar una marca, mejorar
su reputacion contestando a las
preguntas de los internautas.
La receta funciona para todas
las edades, pero con los jovenes
se multiplica por cien”.

En cambio, Genis Roca, socio
de la consultora de estrategia di-
gital Roca Salvatella, considera
que es un estereotipo pensar
que es mas eficiente la publici-
dad on line para los mas jove-
nes. Ademds, afiade, es una he-
rramienta que no funciona para
todo tipo de producto ni en to-
das las plataformas.

Si hay consenso al destacar

“e6mo la informacién que pro-

porciona internet permite lle-
var mensajes comerciales a pui-
blicos muy concretos. “Ya es po-
sible hacer una oferta a chicas
de 17 2 19 afios, que viven en las
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Las redes sociales
se han convertido
en una mina

de datos para

los anunciantes

comarcas de Lleida, les interesa
la medicina y son seguidoras
del Bar¢a”, explica Roca. En su
opinion, el planteamiento de
Facebook de abrirse alos meno-
res de trece afos se ha de enten-
der como una “ampliacién del
verdadero negocio de las redes
sociales: las bases de datos”.

;Es posible o pertinente pro-
teger a los menores de un even-
tual bombardeo publicitario?
Dans considera “cada vez mas
artificial” la limitacion de la
edad de acceso alas redes socia-
les. En cambio, es partidario de
que, mas alla de la autorregula-
ci6én, anunciantes y agencias ob-
serven una “minima responsa-
bilidad” y atiendan a unos deter-
minados codigos éticos. Y las fa-
milias han de conseguir una co-
municacién adecuada con sus
hijos para que les transmitan
cualquier preocupacion o alar-
ma que pueda asaltarles en la
red, remarca.e



