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El gran reinventor

ay guerras que no podemos

ganar. Que Steve Jobs murie-

se era una circunstancia anti-
cipada. Es muy posible que muchos
de los obituarios que leamos hoy en
los medios llevasen, en realidad, pre-
cocinados varios meses.

Es dificil escribir sobre Jobs sin
exacerbar los topicos tipicos de todo
obituario. Los superlativos se suce-
den con facilidad: genio, visionario, li-
der inspiracional, gurt... ;Qué tenia
Jobs que le lleva a generar ese efecto
de positivismo exacerbado, esa sensa-
cion de estar hablando de alguien de
méritos casi sobrehumanos? En pri-
mer lugar, su historia era “bella y bien
contada”: emprendedor de éxito que
es “expulsado de su creacion”, ve co-
mo ésta practicamente se hunde, para
volver posteriormente a ella de mane-

ra triunfal y convertirla en la empresa
mas valiosa de su industria. Pero la
“magia” va un poco mas alld: las valo-
raciones positivas sobre Jobs provie-
nen, en realidad, de la proyeccion que
hacemos de su personalidad y sus
creaciones sobre nosotros mismos.

Steve Jobs era, en realidad, el gran
reinventor. Sus creaciones no eran in-
ventos en si mismos, sino reinvencio-
nes. La pauta comun a todas ellas era
la de ser ideas reinterpretadas a la luz
de una obsesion: el usuario. Usted y
yo. Todos. Cuando Jobs lanz6 su or-
denador al mercado, lo hizo con la
idea de reinventar un concepto com-
plejo y poco amigable, y convertirlo
en una experiencia agradable, pensa-
da para que cualquier usuario pudiese
usarlo con facilidad. Decididamente,
la experiencia de usuario era el valor
central, la obsesion absoluta, inter-
pretada en una pauta de perfeccionis-
mo recalcitrante, casi de histeria.

El concepto funcionoé. Y lo replico
varias veces con éxito arrollador: el
iPod es un reproductor MP3 lanzado

cuando habia miles en el mercado,
pero redefini6 el concepto. ;EI iPho-
ne? Marco las tendencias de evolu-
cion y la agenda tecnologica en un
segmento al que habia llegado practi-
camente el ultimo. Limpio, sencillo,
potente... y sin instrucciones. El iPad,
misma filosofia: reinvencion de un
concepto antiguo, el tablet, pero con-
virtiéndolo en el gadget mas deseable
del escenario tecnologico. Y de nue-
Vo, sin instrucciones.

Adoramos a Jobs por que dedicé su
vida a reinventar conceptos y acercar-
los anuestras capacidades, y, al hacer-
lo, cre6 una base de usuarios que se
sentian fieles, leales, auténticos fan-
boys. En el fondo, le adoramos por-
que, ademas de ser una persona bri-
llante, supo usar esa brillantez para
volcarla hacia los demas. Hacia sus
clientes. Supo iluminar. En el fondo,
como lei ayer en Twitter, Steve Jobs
no ha muerto. Se ha ido a probar mas
de cerca suiCloud.
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