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De izq. a dcha., Mauricio Prieto, cofundador de eDreams. Ennque Dans, Javier Cremades, presidente de
Cremades & Calvo-Sotelo; Joshua Novick, consejero delegado de Antevenio; y David del Val Latorre,
director de Productos y Servicios en Telefénica Digital.

Carlos Beldarrain, director
general de EXPANSION.

Por orden de cercania, Juan Antonio Zufiria, presidente de IBM
Espafia, junto a Bruno Pinto Basto, presidente de Pinto Basto. En la
fila de detras, Emilio Zurutuza, presidente de la Fundacién Adecco, y
Marcos de Quinto, presidente de Coca-Cola Espafa.

Enrique Dans, profesor de
|E Business School.

Enrique Dans: “Estar en
redes sociales es un activo”

CLUB DE PRESIDENTES DE EXPANSION/ E| profesor de IE Business School anima a los
ejecutivos a abrir cuentas en Twitter y LinkedIn para reforzar la imagen de la firma.

Expansion. Madnd

ElClub de Presidentes de EX-
PANSION, foro organizado
por el periodico economico li-
der y el bufete Cremades &
Calvo-Sotelo, volvid a reunir-
se ayer para discutir acerca
del papel de las redes sociales
en los negocios. Con mias de
140.000 seguidores en Twi-
tter, mas de 500 contactos en
LinkedIny 25.000 fans en Fa-
cebook, Enrique Dans, profe-
sor de Tecnologias de la In-
formacion de IE Business
School, ofrecio ayer su vision
sobre el modo en que un eje-
cutivo debe gestionar sus pre-

Cremades & Calvo-Sotelo;
Mauricio Prieto, cofundador
y director de Marketing de
eDreams; Joshua Novick,
consejero delegado de Ante-
venio; y David del Val, direc-
tor de Productos y Servicios
en Telefonica Digital. Entre
los asistentes, destacaron di-
rectivos como Juan Antonio
Zufiria, presidente de IBM
Espaia; Marcos de Quinto,

presidente de Coca-Cola Es-
pafia; Eduardo Fernindez, di-
rector general de RIM; y Pa-
blo del Pozo, consejero dele-
gado de Nuba.

Perfiles personales

“Lalineaentre lo personal y lo
profesional es muy delgada”,
recaleo Fernandez. T.a sema-
na pasada, el ejecutivo em-
pled su propio perfil en Twi-

Consejos para un buen uso de Twitter

CALIDAD O CANTIDAD

QUIEN LO GESTIONA

tter para comunicar la inci-
dencia sufrida en sus comuni-
caciones. “En cierto modo, el
perfil personal de un ejecuti-
vo en una red social represen-
ta siempre a la compania para
la que trabaja”, coincidié De
Quinto. “La clave reside en no
tener un doble discurso, de
modo que nada que se diga
pueda generar un conflicto”,
propuso. “Hoy por hoy, estar
presente en las redes sociales
constituye un activo mas para
la empresa y sus principales
representantes”, asevero
Dans. De la misma opini6n se
mostré Cremades: “Un canal

sencia en estos canales. El niimero de seguidores en El mejor modo de conocer el en redes sociales, si se trata
“Si una empresa no dispo-  unared social no es modo en que funciona una con sentido comtin, puede
ne de un canal para formar  necesariamente proporcional  nueva tecnologia y sus complementar el perfil de un
parte del didlogo que se pro-  alainfluencia del usuario. posibles efectos es probaria. cjecutivo”.
duce en las redes, otros lo ha- El uso que se haga de Twi-
ran porella”, expuso Dans. CONFLICTOS DE INTERES  ESTILO DEL LENGUAJE tter, LinkedIn o Facebook, no
También fueron ponentes  Los perfiles personales de un Twitter es una red que obstante, difiere. “Para rela-
eneleventodel ClubdePresi-  ejecutivo se asocian siempre requiere un lenguaje fresco y ciones profesionales, yo reco-
dentes de EXPANSION Ja-  asu faceta profesional. Los una atencién rapida, directay =~ miendo las dos primeras”, re-
vier Cremades, presidente de  limites variaranencadacaso.  eficaz con los clientes. cordo Novick.



