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! ENRIQUE DANS e« Profesor de Sistemas de Informacién en el |E Business School

Las 18,30 horas de la tarde de ayer, Enrique Dans sumaba 140.217 seguidores en Twitter, lo que le convierte en uno de los personajes miés seguidos y perseguidos en las redes sociales. Porque
este profesor del IE Business School, protagonista ayer de los Encuentros Empresariales organizados por FAE y Caja de Burgos en el Palacio de Saldafiuela, es un habil polemista en el tema que

més conoce y domina: las redes sociales y su creciente influencia en la sociedad contemporénea. Ayer abordé la

«Steve Jobs
dedicé su vida
a hacer mas
facil la nuestras

G. ARCE / BURGOS
I:S redes sociales se rindieron
yer un tributo global a la fi-
gura del desaparecido fundador
de Appel, protagonista indiscuti-
ble de los iltimos 27 afio de avan-
ces tecnolégicos en las telecomu-
nicaciones e internet. El profesor
Enrique Dans, uno de los usua-
rios que mayor fruto esta sacan-
do al universo abierto por laima-
ginacién de Steve Jobs, valoraba
ayer en el Palacio de Saldanuela
su figura.

«Esta claro que no es el mo-
mento de hacer criticas y es cu-
rioso que nos las hay, el grado de
asertividad y positivismo en tor-
no a su figura. Hay muchisima
gente que adoraba a este hom-
bre. Habria que preguntar el por-
qué. Al final, este emprendedor
tiene detrds una historia precio-
sa: cre6 una empresa, que cuan-
do la convirtid en algo relevante
le echaron de patitas en la calle y
la empresa se hunde y tiene que
volver el creador para reflotarla y
convertirla en una de las que mas
valen en el mundo de la tecnolo-

gla...
El sueii

Efectivamente. Una historia
preciosa. El sueno americano
clevado a la enésima potencia.
Pero Steve Jobs no es un gran in-
vertor, ni es un tio original que
ha creado conceptos nuevos: es
un reinventor, alguien que ha to-
mado conceptos que ya existian

ameri hech

(un ordenador, un teléfono mé-
vil, un MP3, una tableta...) y los
ha redefinido de tal manera que
nos da un enorme placer utilizar-
los porque torna enormemente
amigable su uso. Ademds, ningu-
no de sus modelos necesita ins-
trucciones porque cualquiera los
sabe usar. La sensacién que te-
nemos es que este hombre se ha
pasado su vida refinando con-
ceptos tiendo a todos nosotros
en su mente, creando para que el
usuario se encuentre comodisi-
mo. Steve Jobs -un hombre muy
perfeccionista con el que eramuy
diffcil trabajar y para quien no
habfa ni horas ni dfas- hizo cosas
‘para mf’, dispositivos que fun-
cionan y me quitan problemas, y
adoramos a alguien que hace es-
{0 por nosotros.
De hecho, esa comodidad
que €l cre6 ha permitido a la
universalizar las redes so-
clales a través de sus aparatos.
La discusién sobre si hay que
estar o no estar en las redes so-
ciales a estas alturas es absurda.
Las redes sociales son un fen6-
meno absolutamente tangible a
estas alturas (con 15 millones de
usuarios de Facebook en Espana
y casi 1.000 millones en el mun-
do) y la discusién ahora es qué
hacemos ahiy, en el caso de una
empresa, de las muchas cosas
que puede hacer, cudles son las
que encajan en la estrategia de
mi comparnia. Ademds, nuestra
presencia en las redes no debe

estrategia que deben seguir las e
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responder a la estrategia de ‘pro-
bar el agua porque esta de mo-
da), sino a una que busque medir
y monitorizar esa presencia para
mejorar.

3Por dénde empezar en las

redes sociales para hacer nego-
cio?

Depende de la estrategia que
te plantees. Una bodega puede
utilizar una red social para ani-
mar a una conversacién sobre el

resas para entrar en este 4mbito global.

«Es importante
medir y monitorizar
la presencia de la
empresa en las
redes sociales para

mejorar »

consumo de vino a la que se pue-
den unir otras bodegas, para cul-
turizar sobre este campo. Al final
toda esta estrategia estd encami-
nada al usuario final, al que com-
pra una botella. Hay muchos
otros ejemplos... Creo que lo im-
portante es ver a qué partes de tu
estrategia empresarial les puedes
poner esteroides con las redes so-
ciales para impulsarlas.
3Estamos hablando de un
4dmbito en fase de nacimiento?

No. Es mejor verlo en una fa-
se de madurez. Cuando tienes 15
millones de espafoles en Face-
booky el 54% de la poblacién con
acceso a la red, estamos en un ni-
vel casi de saturacién. Esto yano
es un inicio, mdxime cuando ya
hay segmentos de usuarios que
pasan en internet buena parte de
sus dias.

A pesar de todo, persiste la
dura de si es un &mbito rentable
para laempresa.

Facebook es rentable desde
hace mds de dos anos. La cues-
tién es que se basa en unas ex-
pectativas que la valoran mds por
lo que se puede hacer con ellas
(venta directa, comercio electr6-
nico...) que con lo que estdn ha-
ciendo realmente ahora.

3Qué précticas estdn siendo
modélicasen el dmbitodelaem-
presa espafiola?

Hay firmas que estdn trabajan-
do la comunicacién e imagen de
sus directivos para convertirlos
en un influenciador en las redes.
A veces es algo buscado y muchas
otras surge de manera exponta-
nea... Son canales de comunica-
c6n que ahi estan y a veces es solo
activarlos y potenciarlos.



