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Facebook y Twitter son parte importante de una revolucion
social que ya esta cambiando la forma de entender el mundo

Enrique Dans

Profesor de IE Business School

muy rica, pero podia perfectamente ser

tu vecina de enfrente, la que te cruzabas
en la escalera todos los dias”, pens6 mientras
recordaba aquella portada de Wiredde abril de
2007 que por casualidad acababa de cruzarse
en sucamino en medio de una biisqueda. El co-
lor rosa chillén de la portada y la presencia de
laactriz protagonista de The Office sélo tapada
por un cartel la hacia inconfundiblemente lla-
mativa. Casi treinta afios después, ain recorda-
ba cl impacto que aquella portada de Wiredle
habia causado: “;transparencia radical? Eso no
puede ser y ademas es imposible”,

En la primera década del siglo XXT, ¢l mun-
do era cualquier cosa menos transparente, Las
empresas vivian instaladas en un secretismori-
diculo digno de una pelicula de James Bond.
Las personas mentian en la red sus historiales
profesionales sin el menor recato, como si fue-
sc la norma, lo esperado. Y los politicos... ah!,
los politicos. No solo mentian, sino que lo ha-
cian como si realmente no hubiese manana. La
mentira se habia instalado en la vida cotidiana,
habia corrompido completamente la sociedad
y la esencia misma de la democracia. A nadie
escandalizaba que los partidos politicos fuesen
financiados por grandes empresas, que hicie-
sen campanas enganando a los ciudadanos, v
después llegasen al poder para inicamente de-
dicarse a favorecer a quienes les habian ade-
lantado el dinero, mientras se enriquecian obs-
cenamente por el camino.

El sistema habia comenzado a resquebra-
jarse al principio de la segunda década del si-
glo. En febrero de 2011, en el norte de Africa,
un joven tunecino en paro veia como el carrito
con ¢l que vendia frutas por la calle sin licencia
de ningiin tipo le era incautado por la policia, y
como una funcionaria lo trataba con total des-
dén y falta de respeto. Presa de la desespera-
cion, se prendid fuego y murio a los pocos dias.
Para la clase media tunecina, la inmolacion de
Mohamed Bouazizi habia sido la sefial de alar-
ma, la evidencia de que las cosas ya no iban a
seguir asi. La progresiva expansion del uso de

| o mejor de Jenna Fischer es que estaba

redes como Facebook y Twitter habia dado
lugar a un tejido conectivo que el poder no po-
dia de ninguna manera censurar. El control
sobre los medios de comunicacion social que
permitia el sostenimiento de las dictaduras
habia caido, con los blogs y las redes sociales
haciendo de catalizador.

El sostenimiento de dictadores resultaba
imposible cuando sus abusos eran ya patentes
y visibles, lo que determiné que muchos de
esos gobiernos fuesen cayendo como fichas de
domind. Y tras esos regimenes dictatoriales,
empezamos a ver los efectos de la transparen-
cia en democracias tedricamente maduras y
consolidadas: en Islandia, la mala gestion de la
crisis economica determiné que los ciudada-
nos se echasen a la calle y provocasen la dimi-
sion del Gobierno, reescribiesen la Constitu-
cion, decidiesen no pagar la deuda externa,
nacionalizar los bancos, poner en busca y cap-
tura asus gestores, v convertir el pais en un pa-
raiso de la libertad de expresion. Los intentos
de los medios por ocultar lo ocurrido en esa
pequefa isla nordica de trescientos mil habi-
tantes en la que la totalidad de los jovenes vi-
vian conectados a redes sociales y se informa-
ban a través de blogs no resistieron demasia-
do. En Portugal, la “revolucién precaria” lanza
a miles de personas a la calle convocadas por
cuatro jovenes en un grupo de Facebook: ya
nose trataba de derrocar aun dictador, sino de
reclamar el papel de los ciudadanos en tedri-
cas democracias que se habfan acostumbrado
a gobernar como en los tiempos del despotis-
mao ilustrado: “Todo para el pueblo, perosinel
pueblo”. Los viejos politicos, aferrados a sus
viejas practicas, habian ido cayendo como fru-
tamadura. O mas bien, como fruta podrida.

Usosy costumbres

La generalizacion del uso de las redes sociales
habian provocado un drdstico cambio en los
usos y costumbres de la sociedad. La genera-
¢ion que crecid en presencia de ellas se habia
acostumbrado a compartir de manera contro-
lada una gran parte de su vida con susamigos y
conocidos: la infantil idea de “coleccionar ami-
gos” que habia imperado al principio del auge
de estas herramientas habia generado una con-
tracorriente de uso responsable, de control de
la presencia en la red. Asimismo, comporta-

La idea de conectarse perdera
sentido y dara paso a un
estado permanente de conexiéon

Jesse Eisenberg es Mark Zuckerberg, creador de Facebook, en ‘La red social, dirigida por David Fincher.

mientos enfermizos como mantener varios
perfiles falsos en la red o utilizar las redes como
una especie de terapia para liberar agresividad
en forma de comentarios insultantes hacia
tiempo que se habian convertido en aislados,
en una evidencia de quiencs no sc sabian com-
portaren sociedad.

Comunicacién bidireccional

A mediados del siglo XXT, la transparencia ra-
dical se habia convertido ya en la norma, en lu-
gar de ser la excepeion. Las redes sociales, ac-
cesibles en todo momento y desde todo tipo de
dispositivos, eran el lugar en el que los politicos
estaban obligados a mantener un diario publi-
co de sus actividades: con quiénes se reunian,
de qué asuntos hablaban, qué opiniones te-
nian... ¢l hecho de desempenar un cargo en la
gestion publica conllevaba el ejercicio de la
transparencia como una obligacion. Los parti-
dos eran igualmente transparentes: no serlo
evocaba desconfianza, los escindalos de finan-
ciacion y corrupcion que se habian vivido en
los tiltimos afos del siglo XX y 1a primera déca-
da del XXI. En las empresas ocurria lo mismo:
la conversion a la comunicacion bidircecional,
ala interaccion constante con los usuarios, ha-
bia llevado a las compaiiias mds activas y des-
picrtas a obtener sustanciales ventajas compe-
titivas. Tener a los usuarios como fuente de
ideas y de innovacion, o colaborando enladifu-
sion y la comunicacion era algo que solo podia
hacerse cuando éstos sabian a qué atenerse.
Por supuesto, la transparenciano implicaba re-
nunciar a la competencia, ni que toda idea tu-
viese que ser publica en el momento de ser
concebida: todo tenia su momento y su situa-
¢ion, y todo podia entenderse cuando las razo-
nes lo justificaban.

Recordd como lared se habiaido convirtien-
do en algo ubicuo, como la idea de “conectar-
se” habia perdido su sentido y habia dado paso
aun “estado permanente de conexion” a través

Los politicos estaran obligados
a mantener un diario piblico
a través de las redes sociales

de todo tipo de dispositivos, de aparatos sensi-
bles que detectaban su ubicacion y toda una se-
rie de pardmetros del entorno.

Como al principio los eseépticos acusaban de
falta de educacion a quienes aprovechaban
cualquier momento para mirar sus dispositivos,
para cchar un vistazo a su “vida virtual™: lenta-
mente, esa “vida virtual” habia alcanzado un
grado cada vez mayor de superposicion con la
“vida de toda la vida”, hasta convertirse en inse-
parables. Ahora, el concepto de “vida virtual”
habia desaparecido, como lo habia hecho laridi-
cula costumbre de llamar “internautas” a quic-
nes navegaban por la red. La red acompaiiaba a
Jas personas en todo momento, v s¢ superponia
a nuestras percepciones de la realidad, aumen-
tandolas comosi fuera un sentido mis.

La presencia en la red era una constante: to-
dos los ciudadanos la tenian, con diferentes ni-
veles de privacidad en funcidn de la relacion, de
las circunstancias, del momento o incluso del
estado de animo. Casi todas las actividades de
las personas tenfan trascendencia en las redes:
laensefianza, lainformacion, el trabajo, lasrela-
ciones... la vida sin ese acceso permanente a la
red resultaba simplemente incomprensible,
primitiva, una batallita de esas que solo abuelos
como él podian recordar. Nadie recordaba real-
mente como el progresivo relevo generacional
habia dado lugar al cambio, a la sustitucién de
los viejos habitos, pero habia sido ripido, inexo-
rable y, sobre twdo, para bien. Transparencia:
veinticincoafnios después, resultaba casi imposi-
ble recordarcomose viviasinella.

El préximo jueves 14 de julio:
BUEN GOBIERNO Manuel Conthe analizara
como serd en el futuro en las empresas.



