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Las redes pelean por
el territorio cool

MADRID

oogle present6

hace nueve dias

su nueva apues-

ta por lo social,

tras llevarse sen-
dos chascos con Buzz y Wave.
El lanzamiento fue un éxito,
y en seguida tuvo que poner-
le freno a su sistema de invi-
taciones para no saturar es-
ta nueva red. El sdbado, ven-
cid el contrato que permitia
al buscador indexar en tiem-
po real los comentarios reali-
zados en Twitter. Y ayer, Mark
Zuckerberg, fundador de
Facebook, presentd un nue-
vo chat en grupo y un acuer-
do con:Skype para integrar su
tecnologia de videochat. Tres
pasos que se suceden en pocos
dias y que, leidos en conjun-
to, pueden apuntar hacia una
nueva era en el mundo de las
redes sociales.

Facebook es un lider con-
solidado, con unos 750 millo-
nes de usuarios, y Twitter una
herramienta sélida que cada
vez se abre a un mercado mas
generalista. En ese contexto,
el lanzamiento de Google+
puede abrirla batalla a nuevos
campos en los que hasta ahora
nadie habiaalzadouna fortale-
za. “Las barreras de Facebook
son muy altas, es improba-
ble que Google pueda inten-
tar ese asalto, porque el usua-
rio medio es muy perezoso y
le costaria cambiar”, asegu-
ra el director general de Cool
Insights, Victor Gil. Es por eso
que este experto en marke-
ting de internet sugiere que
Google quizé quiera hacerse
fuerte en nuevos territorios
sin duefo, aunque no por ello
dejard de haber escaramuzas
en las fronteras de las tres re-
dessociales.

El“rivalmésdébil”es Twitter,
opina este socidlogo, y serd en
sus debilidades donde que-
1T asentarse Google+, aho-
ra que la web de micromen-

CONCEPTOS
Las diferencias de
Google+y Facebook
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VIDEOCHAT

Unode losatractivosde
Coogle+ es laposibilidad de
realizar videochats entre varios
usuarios. Zuckerberg aseguro
ayer que “lamayoriadelos
internautas” prefiere hablar con
otrousuario que con un grupo
deellos.
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CIRCULOS YLISTAS

Google+ permite clasificar
losamigos por circulos de
intereses. Los usuarios de
Facebook también pueden
realizar listas de amistades.
IREERER 3

‘+1'Y'ME GUSTA

Coogle+y Facebook tienen, sin
embargo, mas similitudes que
diferencias. Ambas permiten
compartir los estados de
losamigos, y el buscador ha
transformado el boténde ‘me
gusta’enun’+1".

publico masivo. Es asi como
se explicarfa que no se haya

| renovado el acuerdo entre

el buscador y Twitter, que le
daba a Google la frescura de
los resultados en tiempo real,
mostrando lo que se estaba
tuiteando en ese momento.
“Google+ puede tener un es-
pacio propioy distinto, sobre
todoenel planodelosbusca-
doressocialesy aportandosu
propio tiempo real”, asegura
Gil, quien cree que el busca-
dor empezaré con los usua-
rios mas avanzados para que
atraigan a los demas.

Mantener la estrategia

Con esta nueva red, los usua-
rios disfrutan de otra no-
vedad, la de realizar un vi-
deochat entre varios. Sky-
pe no ha llegado tan lejos
en su acuerdo con Facebook
—esa es una de sus opciones
de pago mas jugosas-, pe-
ro le aporta a los de Zucker-
berg una herramienta cool
que no puede negarle a sus
usuarios. “Facebook va de ci-
ne; no debe variar su opcién
estratégica con la llegada de
Google+”, defiende el profe-
sor de Sistemas de Informa-
cién en el IE Business School
Enrique Dans.

Segtn este experto, la
apuesta de Zuckerberg nun-
ca ha sido la de proteger la
privacidad, ya que el ger-
men universitario de esa red
no requeria distintos niveles
de confianza entre los usua-
rios. “Si Facebook tratara de
incluir los circulos de Go-
ogle+ serfa un lio; ellos han
definido el modelo de éxito
y no deberfan dudar”, resu-
me Dans, quien pone como
ejemplo que Google ha “co-
piado” lamaquetaciény pre-
sentacion en tres columnasy

' ha sustituido el Me gusta de
| Facebookporel +1.

Aun asi, Dans no vatici-
na grandes batallas entre los
tres, sino que cada uno bus-
card asentar su propio mer-

| cado. “Facebook siempre ha
| sido mds ladino en eso, ce-

rrandole puertas a Google”,
recuerda: el martes, Zucker-
berg bloqueé la extensién
para sumar amigos del nave-
gador de Google, Chrome. «



