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OPINION

Enrique

Presencia
web

esulta interesante
R presenciar la evo-
lucidn de las webs
corporativas en la tltima
década: al principio, mu-
chas empresas optaban
POT una presencia pasiva:
el llamado brochure-ware,
folletos ilustrados, una
memoria corporativa con
Carta del Presidente, pa-
ginas laudatorias y una
animacién absurda con
un botdn que ponia “saltar
animacion”.

Hoy, estar en laweb con
una pagina asi transmite
unasensacion casi geriatri-
ca. La funcion de la pagina
web es generar indexa-
cion: los contenidos persis-
ten aungue la web cambie,
para proporcionar puntos
de anclaje validos a quie-
nes los enlazan, En unared
en la que lo mas importan-
te son los enlacesentrantes
para obtener una visibili-
dad adecuada en buscado-
res, cambiar laweb cargin-
dote la anterior supone Tle-
nar de ervores las piginas
que vinculaban a ella, y re-
sultasuicida.

Muchas péginas pasan a
parecerse a un blog, cuan-
dono aserlo directamente:
cnlaces permanentes al-
macenados en archivos
historicos, dreas dindmicas
con comentarios, comuni-
cacién y enlaces, frescura,
contenidos actualizados..
dar razones para que al-
guien puedaestar interesa-
doeniranuestraweboen
vineularla. La funcion de la
web pasa aser la de reposi-
torio: logos, fotos, noticias...
ser blogyer-friendly como
necesidad, estar en Ja con-
versacion.

La interaceion, ademas,
se desplaza hacia las redes
sociales. Cadadia mas per-
sonas buscan a las empre-
sas en Facebook, con idea
de encontrar un muro
bien atendido en el que
preguntar algo o buscar
promociones, tiendas y
sensaciones hacia esa
compania... O en Twitter,
para encontrar un canal
directo de interaccion; o
en LinkedIn, en busca de
oportunidades profesio-
nales. En csos canales, la
vigencia del contenido es
fugaz.

La presencia web se ha
vuelto multifacéticay dice
mucho de la compaiiia y
de su cultura. En una dé-
cada, la red ha cambado
completamente: slohahe-
cho también la presencia
en elladesu compaiiia?
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