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JAVIER SALAS

MADRID

s Un entorno con 200 mi-
llones de personas hablan-
do a la vez, como sucede con
Thwitter, en el que sus usuarios
escriben, comparten y rebo-
tan 110 millones de mensajes
al dia, deberia ser un gigantes-
co caos ininteligible. Sin em-
bargo, lo esencial de esta co-
munidad no esloque se emite,
pequerios fragmentos de tex-
to con una vida (til de apenas
una hora, sino lo que se pro-

paga, lo que llega, lo que tras-

ciende. Y en Twitter, lo que se
consume y distribuye lo difun-
den unos pocos. Una élite de
superusuarios influyentes, el
0,01% del total, es responsa-
ble de la mitad de los mensajes
que se leen enla red social.
Este grupo de apenas
20.000 usuarios congrega el
50% de la atencion en Twitter
y es responsable de poner en
marcha buena parte de las bo-

las de nieve de informacién
que se distribuye y disemina
de tweet en tweet, seglin un es-
tudio realizado por expertos
de la Universidad de Cornell
y de Yahoo que se presentara
durante la préxima conferen-
cia internacional World Wide
Web que tendrd lugar dentro
de unmesen India.

Estos tuiteros consiguen su
influencia gracias a la particu-
lar configuracién de esta red
social, que no exige reciproci-
dad. Cada internauta elige a
quien sigue, como quien sin-
toniza los canales de televi-
sién que quiere ver. Y €], por su
parte, también puede ser sin-
tonizado por otros. Los nue-
VOS tweets ~pequenos textos
de 140 caracteres— irdn apa-
reciendo en laweb del usuario
a medida que los escriban las
personas que ha escogido. Si
alguno de estos tweets le resul-
ta interesante puede retuitear-
lo, esto es, emitirlo en su pro-

pio canal para que lo reciban
aquellos que le siguen.

Hay dos tipos bésicos de
usuario muy leido. Por un la-
do, celebridades como Katy
Perry o Justin Bieber, cuyos
tweets llegan de golpe a sus
millones de seguidores —5,9 y
7,7, respectivamente-. Luego
estan los usuarios cuyo men-
saje se disemina entre gran-
des cantidades de internau-
tas gracias al interés del con-
tenido que generan, logrando
que su mensaje cale mas alla
de sus seguidores directos. Es-
tos son los verdaderos superu-
suarios.

Ademds de tener como me-
dia muchos seguidores, son
capaces de introducir mucha
mas informacién externa en
Twitter, recomendando enla-
ces novedosos y etiquetas que
sirvan para definir debates,
segiin explica la responsable
del estudio, Shaomei Wu. Por
tanto, “los enlaces introduci-

“Son los que fijan

buena parte de

los debates y los
mas ‘retuiteados’
TR

Tienen un perfil de
prestigio mas alla de
su comportamiento
en la red social

dos por estos usuarios de éli-
te tienen una mayor probabi-
lidad de ser retuiteados hacia
otros usuarios, porloquelain-
formacion de esas direcciones
llegard madslejos”, asegura.
Enel casode los famosos, se
podria decir que mucha gen-
te les tiene sintonizados, pe-
ro les prestan poca atencién
y su mensaje no llega muy le-
jos, como defiende el profesor
de Tecnologia de la Informa-

cion José Manuel Noguera.
“Cantantes y deportistas son
un tipo de usuario que en rea-
lidad carece de visibilidad y
que no tienen capacidad para
mover a sus seguidores”, ase-
gura Noguera, de la Universi-
dad Catdlica de Murcia, quien
identifica a un tipo de celebri-
dades que sf pueden conver-
tirse en influyentes: los que
dialogan. “El ejemplo es Alex
de laIglesia; cuando se puso a
CONVersar con Otros usuarios,
acompartir y discutir, comen-
74 a ser interesante”, resume
Noguera.

En este sentido, la verdade-
ra influencia se puede medir
por la fuerza de los lazos que
se establecen entre el usuario

. ysusseguidores. Pero también

por variables como el niime-
ro de retweets (mensajes re-
difundidos), que hacen que
un usuario gane visibilidad en
determinada comunidad. En
esta categoria, los mds retui-

AGY

teados lo son por producir in-
formacién de calidad o por sa-
ber “desempefiar un papel de
distribuidores de contenido
valioso que crean otros usua-
rios”, senala el politélogo Gon-
zalo Caro.

‘Followers' de buena calidad
Ademds, la influencia se pue-
de medir por la calidad de sus
seguidores (llamados follo-
wers, por su denominacion en
inglés). Un estudio de la com-
pafiia Sysomos, especializada
en el andlisis de medios socia-
les, mostré que famosos co-
mo Ashton Kutcher o Britney
Spears son seguidos por ejér-
citos de usuarios muy poco in-
fluyentes, con pocos followers
yescaso prestigioenlared. En
el otro extremo se sitian los
gurtis de las nuevas tecnolo-
glas, que tienen a sus espal-
das batallones mds pequefios
defollowers, pero respetadosy
bien relacionados.
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Unnegocio incipiente de 3.200 millones

Twitter vale 3.200 millones

de euros. Almenos asiloha
valorado el banco estadouni-
dense JPMorgan, que ultima
lacompradel 10%delared
social par 320 millones de
euros a través de un fondo de
inversi6n, segun publicaron
ayer ‘The Wall Street Journal’
y ‘Financial Times'. El fondo se
cred para que un maximo de
480 clientes del banco invirtie-
ran en firmas tecnolégicas y de
internet de rapido crecimiento.
El fondo constituido cuenta ya
con 870de los 943 millones

de euros que se buscaban,
segun la documentacion regis-
trada la semana pasada ante

la Comision del Mercado de
Valores de EEUU. Esta opera-
cién llega poco después de que
la firma Goldman Sachs aco-

ISR

Los mensajes de
los famosos, muy
seguidos, carecen
de trascendencia

ol =i =t

«Alex de la Iglesia

se hizo interesante
cuando se puso a
conversar con otros»

Segtin Caro, la mayor parte
de estos famosos tienen mu-
chos seguidores que preten-
densaltarse laintermediacién
dela prensa y “asistir en direc-
toal tropezdn, como enel caso
de David Bisbal y su patinazo
sobre lo poco transitadas que
estaban las pirdmides de Egip-
to”, que llego a ser una de las
bromas mas populares.

El investigador del Centro
de Matematicas Aplicadas de
Cornell Daniel Romero resu-
me: “La popularidad, medi-
da por el nimero de seguido-
res, no implica necesariamen-
te ser influyente, y viceversa”.
Romero considera que, aun-
que el tamaiio de la audiencia
importa, adeterminados nive-
les “el poder de la masa segui-
dora depende de su compro-
miso con el usuario y el grado
de conexi6n entre si”.

Que no sean famosos no
implica que los superusuarios
sean an6nimos. Al contrario,
losexpertos consultados estan
seguros de que la influencia
se consigue en gran medida a
través de un curriculum, de un
perfil de prestigio que radica
mds alld de Twitter. En deter-
minados sectores, es muy fa-
cil identificar a esos usuarios
cuyo grado de conexidn con
los followers les permite tras-
cender.

Por ejemplo, porque son ca-

aces de establecer etiquetas

» madas hashtags) que fijen

metiera una operacion similar
con Facebook y podria ser la
primera de otras inversiones
por parte de JPMorgan en
empresas como la creadora de
juegos Zynga o el servicio de
llamadas a través de internet
Skype. Twitter, una firma por
la que también han mostrado
interés Google y Facebook,

se cred en 2006, cuenta con
unos 300 empleados y el afio
pasado empez6 a incluir pu-
blicidad. Esta red de mensajes
cortos cuenta con mas de 200
millones de usuarios en todo el
mundo. Los analistas, en todo
caso, han alertado del riesgo
de una posible ‘burbuja 2.0
por la valoracién de unas com-
paiilas que, como Twitter, ain
no obtienen unos beneficios
acordes.

y orienten determinados de-
bates. En Espafia, un caso pa-
radigmatico seria el #noles-
votes, que reclama un voto de
castigo contra los grandes par-
tidos. Mediante las etiquetas
(encabezadas por la almoha-
dilla #), Twitter permite a sus
usuarios acceder con un so-
lo clic a todos los tweets que
abordan una misma temética.
“Sianalizamos el casode #no-
lesvotes, es decisivo el impul-
so de un superusuario influ-
yente como es Enrique Dans
[127.000 followers], aunque
mas alla de Twitter y determi-
nado dmbito carezca de gran
impacto”, asegura el exper-
to en sociedad de la informa-
cién de la Universitat Oberta
de Catalunya Ivan Pefia.

“Necesitas una fuerte in-
fluencia entre tu audiencia pa-
ra estar seguro de que propa-
garan tu contenido, especial-
mente los hashtags”, asegu-
ra el director del laboratorio
de computacién social de HP,
Bernardo Huberman. Su equi-
po de investigacién acaba de
hacer publico un estudio en el
que analizaron mas de 16 mi-
llones de tweets seleccionados
con mucha intencién. Tan s6-
lo recogieron aquellos que for-
maban parte de los trending
topics de cada momento, el lis-
tado de los temas candentes
sobre los que mds estan escri-
biendo los usuarios.

El equipo de Huberman
identificé un grupo reducido
de usuarios que suele estar
implicado en la implantacién
de estos topics de éxito. Entre
ellos, desempenaban un papel
decisivo los medios tradicio-
nales, como la CNN, The New
York Times y BBC World, que
estan presentes en un tercio de
los trending topics. En muchos
casos, la mecha de un tema
candente la enciende un su-
perusuario con el simple gesto
de retuitear la noticia publica-
da en Twitter por un medio. »

Los dos perfiles del ‘tuitero’ influyente

Muchos seguidores poco influyentes

La vida del 'tweet’ es relativamente corta, con un gran
numero de usuarios que reciben la informacién pero

poca difusion posterior.

Menos seguidores, mas influyentes

Algunos usuarios se hacen eco de la informacion
y ‘retuitear” la informacion. La audiencia se puede
incrementar asi de forma exponencial.

FUENTE 'MEASURING USER INFLUENCE IN TWITTER THE MILLION FOLLOWER FALLACY
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La vida en 140 caracteres _
Aquéritmo - ¢Queporcentaje
crece Twitter? NE de ‘tweets son
Twitter estd a punto de aican- ! El‘retweet’ o reenvioes

los 200 mill de

roregsraommnres TSP noremiosiacaiadae
que en septiembre tenia 160 pa e il el 6% de los ‘tweets’ que
millones de cuentas. A prin- deseguidores se escriben. El 23% delos
cipios de diciembre, se publi- mensajes de actualizacion
caban 95 millones de ‘tweets’ deeshde; recibe al menos
al dia; sélo un mes después una respuesta. Y lamayoria
yaeran 110los millones de de los ‘tweets', el 71%, se
mensajes diarios. pierde sin generar ninguna

Q 1, ' reacci6n por parte de quien
¢Quienes son los t2 Fiteenita lolee, segtin Sysamos.

s quecred
iaetiqueta #jan25 para

masseguidos? i ;0UB tweets
Lalistade los més seguidos egipcia e prasic i >
muestra el poder de atraccion kit n:

que generan las estrellas de Los mensajes sobre muisica
lamusica, que copan nueve y famosos son capaces de
de las primeras 15 posi- s convertirse en pocos minu-
ciones. La usuaria con mas CA qu"n . tos en ‘trending topic’ (los
followers'eslacantante  SigUen |0S MAs temas més mencionados
Lady Gaga, con 8,4 millones, inﬂuyentes’? por los usuarios en un mo-
seguida de Justin Bieber (7,7) ; mento). Los temas politicos
y Britney Spears (6,9). Les Losfamosossiguenalosfamo-  sonmenas explasivos y
sigue en cuarta posicién el s0s, losbloguerasalosblogue-  tardan mas en calar entrela
presidente de EEUU,Barack  ros y los periodistasalos perio- gente pero se pueden man-
Obama (6,7). distas. Los expertoshablande  tener vivos durante dias,

endownla alahora de definir mim;quemgmasfﬂ.

i : este fenémeno que, sobre todo,  yolos suelen morir al cabo
§,LOS usuarios afectaalas celebridades. de 40 minutos.
importantes

tienenmuchoes  ;Cuantotiempo ¢Cuadntodura
seguidores? un'tweet?  ynacharla
Aunquees conveniente, la La vida 0til deun mensaje por mediode
particular concepcién de escrito en Twitter no suele ir respuestas?

Twitter puede convertir a mads alld de la primera hora i
usuarios con pocos segui- desde que se escribe. Enesos Un 23% de los ‘tweets’ obtie-
dores en usuarios trascen- 60 minutosinicialesgenerael  neréplicayel 10% alcanza
dentales. @alya1989262,la  97%delasrespuestasyel92% lacontrarréplica. A partir de
estudiantede21afiosdela  dereenvios. Algunos'tweets'  ahi, lasposibilidades de que
Universidad de El Cairo que Iogran permanecer vivos en- esa contrarréplica tenga
cred laetiqueta#jan25para trelosusuarios durante més respuesta se reducenaun
seguir en lared social los tiempo, peros6loei 0,08%de  1,5%,lo queevidenclaque
acontecimientosdelarevo- ~ lasrespuestastienenlugardu- nosetrata de una red social
lucién egipcia, sélotiene 409  rantelasegundahoradevida pensadaparamantener
seguidores. k del mensaje. -conversaciones.



