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Lo social como
tendencia

ace yamas de una
década, un motor
de blisqueda fue

capaz de innovar convir-
tiendo lo social en la base
de su algoritmo y definio
toda una nueva manera de
hacer uso de la informa-
cion que los usuarios po-
nian en la web. Su llegada
fue fulgurante: arraso al
resto de competidores en
practicamente todo el
mundo.

Tras eso, vivimos la po-
pularizacion de los blogs,
las redes sociales, el micro-
blogging... todos ellos re-
presentaron progresivos
descensos de las barreras
de entrada para la presen-
cia en la web. Y todos, sin
excepcion, han sido inter-
pretados por muchas em-
presas como “modas”, a
modo de “se habla mucho
de este tema tltimamente,
habrd que hacer algo ahi”.
Con una cortedad de mi-
ras asombrosa, muchas
empresas desprecian lo
social como “una moda”, y
siguen su camino ignoran-
do que muchos de los as-
peetos que gobiernan las
dinamicas de eleccion de
sus productos por parte de
los clientes estin ahora
mucho més determinadas
por fenomenos sociales
que por los anuncios que
ponen enprime time.

;Podemos seguir en-
frentindonos a un mundo
en ¢l quelo social y lo bidi-
reccional han adquirido
dimensiones generaliza-
das con la misma mentali-
dad que lo haciamos cuan-
do ¢l mundo era unidiree-
cional? Parece evidente
que no. Sepuir pensando
que lo social es una moda
pasajera resulta ya patéti-
co e injustificable. No te-
neruna estrategia integra-
da de medios sociales a dia
de hoy es va causa justifi-
cada para que €l valor de
una compaiia sc reduzcea.
Haga una prueba: acér-
quese al despacho de los
principales directivos de
una compaiia y comprue-
be sienlapantalla de su or-
denador aparece habitual-
mente alguna pagina de
analitica web. Si no la en-
cuentra, estd en una com-
pania del siglo pasado. Y
créame, en Espana, en
muchas empresas —o en
partidos politicos, o en el
gobierno- se encontrara
con que cn esos despachos
ni siquiera es capaz de en-
contrar un ordenador, Asi
nosva.
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