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w— GoOgle, que lo fiaba to
do a la matemdtica de su al-
goritmo, invita ahora a los in
ternautas a bloquear los resul
tados del buscador que quie
ran. Si decide hacerlo, en su
proxima biisqueda ya habran
desaparecido. Aunque el blo-
queo solo afectard a lo que ve
cada uno de ellos, la compa-
fia no descarta usar esta in-
formacion para afinar su sis-
tema. Con 2,000 millones de
usuarios censurando paginas,
la introduccién del factor hu-
mano preocupa a los webmas-
ter porque puede desvirtuar
la justicia matemdtica de Goo-
gle.

“Ahora hay otra manera de
encontrar mas sobre lo que es-
tas buscando, al bloquear los
sitios que no quieres ver”, ex-
plican los ingenieros respon-
sables de la calidad de las
busquedas de Google, Amay
Champaneria y Beverly Yang,
en el blog oficial de la compa-
fifa. Con la nueva herramien-
ta, cuando un usuario busca
sobre football (americano, en
este caso), en Google le sal-
drén también paginas de fut
bol europeo. Debajo de cada
uno de estos enlaces aparece
desde ayer la opcion de blo-
quear ese sitio. Cuando vuelva
a rastrear algo similar, esos si-
tios ya no volverdn a aparecer,

“Es probable que hayas te-
nido la experiencia de hacer
clicen unresultado que no era
exactamente lo que estas bus-
cando”, explica el blog. “Pue-
de que el resultado no fuese
el correcto, otras veces es po
sible que te disguste el sitio en
general, ya sea por su conte-
nido ofensivo, pornografico
ode baja calidad. Para ocasio-
nes asi, tendrds una nueva op-
cion para bloquear dominios
concretos en tus resultados de
futuras busquedas™. Aunque
mencionan tres categorias, el
usuario podrd borrar los sitios
que quiera. Las paginas des-
preciadas caen en una lista de
bloqueo que el usuario siem-
pre puede visitar para levantar
algun veto o anadir més webs
aesta lista negra. El servicio,
que hoyséloestadisponibleen
laversion eninglés de Google,
se ird ampliando al resto de
idiomas y paises en los proxi-
mosdias.

“Google le ha dado un to-
que humano a su algoritmo”,
dice Ismael EI-Qudsi, en su
momento manager de biis-
quedas en MSN y ahora res-
ponsable de nuevos medios
en Havas Digital. Para este ex-
perto en posicionamiento en
buscadores (SEO), “estamos
ante un movimiento impor-
tante del buscador para me-
jorar sus resultados”. Google
podré aprender de lo que blo-
queen muchos usuarios. En
principio, las listas de bloqueo

El buscador
cede el control al
Internauta

Los usuarios podran censurar resultados de
la web // Los expertos creen que la compariia
esta redisenando su algoritmo para hacerlo
cada vez mas humano

son personales, pero Google
las podria usar para revisar el
lugar en que aparece una pa-
gina determinada. “Lo que
bloguea uno no importa pero
y ¢si lo hacen 1000 1.000?",
plantea El-Qudsi.

De hecho, la compania di-
ce en su blog que, aunque no
vaa usar por ahora el bloqueo
de dominios como una medi-
da para establecer su ranking
en el buscador, analizardn los
datos para ver si se pueden
aprovechar “para evaluar y
mejorar nuestros resultados
de busqueda en el futuro”. En
el mundo hay 2.000 millones
de internautas y la mayoria
usa Google. En Espafia, cerca
del 90% opta por este busca-
dor. La posibilidad de que tan-
ta gente empiece a bloquear
sitios preocupa a los expertos
en posicionamiento en busca-
doreso SEQ.

La importancia de la posicién
Un estudio realizado por la
consultora User Centric en
enero volvié a demostrar lo
importante que es aparecer
bien colocado en los buscado-
res. Usando un sistema de ras-
treo comprobaron que apenas
el 10%de los participantes mi-
raba mds alla del quinto o sex-
toenlace que ofrecfa el algorit-
mo de Google. Por eso son tan
codiciados los buenos SEO, las
empresas se los rifan para que
su pagina salga lo mas arriba
posible. El juego era cosa de
dos. Por un lado, el algoritmo
de Google, que determina la
relevancia de un sitio en fun-
cién de una férmula que valo-
ra los enlaces a esa pagina co-
mo votos positivos. Por otro
lado estaban los SEO que, con
técnicas mds 0 menos hones-
tas, intentan escalar posicio-
nes en el ranking,

“Ahora, la intervencién hu-
mana hara que Google se sal-
ga del control del webmas-
ter”, explica el consultor web
y profesor de disefio web Luis
Molina, Para él, el movimien-
tode Google puede tener con-
secuencias inesperadas. “Pue-
de haberun grupo de usuarios
con animadversion hacia un
sitio. ¢ Google usara esta pista
para penalizarlo?”, se pregun-
ta. De hecho, como plantea un
usuario en el sitio que Google
ha habilitado para responder
a las dudas sobre sunueva he-
rramienta, podria ocurrir que
Se organizaran camparnas con-
tra una pagina. “Google debe-
ria habilitar un canal para ne-
gociar el desbloqueo”, opina
Molina. “El que me bloquee
puede ser un competidor o al-
guien con mala uva”, anade.

Para el profesor del IF. Busi-
ness School Enrique Dans, la
herramienta de Google da al
usuario la posibilidad de deci-
dir qué es o no relevante, “pe-
ro a nadie se le escapa que mi-

* llones de usuarios expresando
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turo de las busquedas. “Hay
muchos factores detrds de la
idea de relevancia, y que mu-
chos millones de usuarios ex-

dan contenido interesante, no
tienen que tenerle miedo a la
herramienta que da Google a
losinternautas. »

Los internautas de EEUU
suelen navegar por sitiosde
Google durante unas 664.000
horasalmes.

El Senado de EEUU
podria investigar

ala compania

dores. Y ha declarado que en

publicidad basada en bus-
quedas”.

Los senadores también
estudiaran el impacto que
sobre la competencia pue-
den tener algunas compras I
en las que se ha embarcado |
Google. Una en particular
preocupa en EEUU: la oferta
que ha hecho por la tecno-
logia de btisqueda de vue-

Un senador pide su agenda tiene investigar a los ITA. Su incorporacién ‘
examinar l_a_s quejas Google. “En los iltimos afios, a la galaxia Google podria,
de companiias rivales el dominio sobre las biisque- segtin sus rivales, alterar el
sobre el algoritmo das en internet del motor mas mercado de los viajes.
————— grandedelmundo, Google, se Un grupo de agencias de
M.A.C. ha incrementado, y lacompa- viajes online, entre los que
ALMERIA fifa se ha esforzado en man- se incluyen Expedia, Kayak,

wess Las sospechas de que tenerlo adquiriendo sitios de Travelocity y TripAdvisor,
Google puede estar favore- comercio electrénico en in- estdn presionando al De-
ciendo a sus propios servicios numerables empresas”, dice partamento de Justicia para
enelranking delbuscadores- el senador Kohl, en una nota bloquear el acuerdo. Micro-
t4 siendo investigada por la  de prensa. soft también se ha apuntado
Unién Europea. Pero ahora, El plan del senador es es- y, entre todas, han creado la

un senador estadouniden-
se también lo quiere investi-
gar alli, en la misma casa de
Google.

El senador democrata por
Wisconsin, Herb Kohl, es el
presidente del subcomité del
Senado sobre Antimonopo-
lio, Politicas de Competencia
y Derechos de los Consumi-

cuchar a las empresas de la
competencia. “En este sen-
tido, examinaremos de cer-
ca las denuncias planteadas
por los sitios web de comer-
cio electrénico que compiten
con Google de que estan sien-
do tratados injustamente en
el ranking de busquedasy en
su capacidad de compra de

El Capitolio de EEUU.

coalicién FairSearch (Bus-
queda Limpia). (

Lainvestigacion europea, |
por su parte, se inici6 hace
algo mds de un ano tras la
denuncia de tres paginas
web, que aseguran que la
compania manipula los re-
sultados para promocionar
SuS propios servicios. e



