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Las TIC se vuelcan
en losocial, lo
movily la ‘nube’

El gasto en tecnologias de la informacion
crecera entre un 3%y un 5,7% en 2011

CINCO DIAS Madrid

on moderado optimismo. Asf

se presenta 2011 para las em-

presas del sector TIC. Las con-

sultoras pronostican que el

gasto en teenologias de lain-
formacion seguird creciendo este afio,
aunque de forma leve. IDC estima que
este gasto podria aleanzar los 1,6 billo-
nes de dolares (1,2 billones de euros), un
5,7% mads que en 2010. Y Gartner habla
de 2,7 billones, un 3,1% mas para el mer-
cado TIC corporativo. Ambas firmas coin-
ciden, eso si, en que serdn las economias
cmergentces las que continuaran impul-
sando dicho gasto. Un informe de 1DC
concreta que el gasto de estos mercados
(liderados por China) alcanzard los
44.000 millones y serd responsable del
27% de todo el gasto mundial en TTy del
54% de todo el nuevo crecimiento.

Por dreas de negocio, esta misma con-
sultora sefiala que en el mercado global
¢l gasto en hardware crecerda un 7,8%
comparado con 2010, mientras que ¢l soft-
ware lo hard un 5,3%, los servicios un
3,6% y cl outsourcing un 4.

Pero, mas alld de las cifras, Gartner,
Morgan Stanley, IDC, Forrester y Deloitte
coinciden en apuntar tres tendencias que
marcaran ¢l ritmo del sector teenologi-
co este afo: la movilidad, lo social v la
nube. Segan las perspectivas de IDC, el
gasto en servicios cloud de Tl erecerd un
30% comparado con 2010, al tiempo que
las organizaciones moveran cada vez mas
aplicaciones a la nubey se creardan nubes

privadas. Igualmente, los dispasitivos mo-
viles superardn en namero a los PC en
18 meses y la descarga de aplicaciones
méviles erecera un 150% hasta sumar
25.000 millones de descargas en 2011.Y,
ademads, las redes sociales se infiltraran
en los negocios corporativos y en el soft-
ware de operaciones, alcanzando tasas de
crecimiento de un 38% en los proximos
cuatro anos.

“Lo que diferenciard a 2011 ¢s que estas
tecnologias disruptivas se integrarin fi-
nalmente con otras, es decir, el cloud con
el movil, el movil con las redes sociales,
las redes sociales con la analitica de datos”,
dice Frank Gens, analista jefe de IDC. Por
ello, cada vez mas las llamadas tecnolo-
glas sociales (wikis, blogs, mensajeria ins-
tantanca...) sc van a ir integrando con

televisores a

|as cémaras, muchas aplicaciones de negocio y con el

. maovil. De ahf que para 2011 suenen tér-
los maviles y minos como social shopping. social
las consolas, analytics, social publishing, redes socia-
y despegara les mdviles, software social...

Todos los expertos coinciden en que
este ano se consolidara ¢l cloud compu-
ting, pero también los smartphonesy los
tablets, y predicen una dura batalla entre
los actores de esta industria, que querran
conquistar a 10s 1.000 millones de usua-
rios (de los 2.000 millones de internau-
tas que habra en 2011) que accederdn a
internet a través de dispositivos maviles.
Una guerra que ira mas alla de los fa-
bricantes de terminales (Nokia, Apple,
Samsung, LG, HTC, RIM...) y que se tras-
ladara con mas durcza que nunca a los
sistemas operativos. Ahi Android de Goo-

el pago mévil
graciasala
tecnologia

gle, 108 de Apple, Windows Phone 7 de
Microsoft. Symbian de Nokia y Blackbe-
rry de RIM, tendran que demostrar de
1o que son capaces. En el terreno movil,
también los analistas pronostican el tiron
definitivo del pago y del comercio movil,
¥ una caida de precios en los smartpho-
nes que podria abrir los mercados emer-
gentes, como China y la India, a los te-
1¢fonos inteligentes.

Niels-Cristian Kriiger, director de Goo-
gle Enterprise en Espafia, advierte que
va las empresas con vision de futuro estin
adoptando una estrategia de primero ¢l
mdvil en vez de primero el PC, asi que
“en 2011 vamos a ver mucha innovacion
en ese campo” Y es que para este exper-
to, los smartphones, tablets v netbooks
actuales “son poderosos portales con al-
cance a una gran cantidad de informa-

ALa e.ndpresa 2.0 se |

extendera hasta
la maquina del café

Este aiio llegard una avalan-
cha de tablets y de libros di-
gitales de segunda genera-
cién. Pero mds alld de los nue-
vos dispositivos, lo que habra
es “nubes por todas partes”, tal
y como coinciden en apuntar
un grupo de profesores del
Instituto de Empresa, que un
afio mds colabora con Cin~
coDias cn la claboracion de
la hoja de ruta de lo que acon-
tecerd en las T1C en los pré-
ximos 12 meses. Entre sus pre-

dicciones destacan un creci-
micnto muy fuerte del acce-
so a datos desde dispositivos
mdviles; una aceleracién del
e-commeree, impulsado por
nuevas herramientas como
Shopper, que permite locali-
zar ofertas de producto tanto
online como en tiendas fisi-
€as, y una mayor preocupa-
c¢ion ¢ inversion por parte de
las empresas en garantizar la
seguridad de las webs, cada
vez mis vulnerables.

¢ guirdn haciendo fuerza para

| de grandes y pequenas em-
| presas “a precios de risa”

SEGURIDAD EN WEBS

| Emestaapuesta por la nube,
| Fernando Aparicio recuer-
i da que casos como el de

| Wikileaks y sus ciberata-

| quesy el que enfrento a

| Google y China inaugura

i un nuevo escenario en el

i que las batallas comercia-

i les ya se libran en torno a

| la disponibilidad del acce-

i 50 a las webs. “Si la ten-

i dencia de migrar a la nube
se consolida”, dice, “el gran

INUNDACION DE ‘NUBE'

2011 sera el ano ¢n que ¢l
mundo de la empresa se
lance en plancha a por los
beneficios de coste v flexibi-
lidad que el cloud compu-
ting aporta. Y VMware y
Microsoft iniciaran una
guerra abierta por la virtua-
lizacion de los escritorios de
trabajo. Asi lo ve Ricardo
Pérez Garrido, quien avanza ;
que Salesforee y Google se-

i ofrezean productos y servi-

igualar el aceeso a servicios

factor disuasorio seguira
endo la seguridad de las
webs: las empresas que

cios online deberdn dotar-
se en sus presupuestos de

tenimiento de unas condi-
ciones de disponibilidad

mds vulnerables”

EMPRESAS MAS 2.0

A quien no le guste el térmi-
no web 2.0 es mejor que
emigre a otro planeta, ad-
vierte Pérez Garrido. Mas y

do programas para usar los
equivalentes corporativos
de la mensajeria instanta-
nea, el microbloging o las
redes sociales. La razon: lo-

grar mas colaboracion. “Los |

que ya lo han usado dicen
que la innovacién es mas

facil, la creacion de una cul- |

i tura corporativa y la gene-
racion de opinion y segui-
partidas dedicadas al man- |
| tantes para la empresa. Asi
| que 2.0 también en la ma-
de la informacion cada vez |

micnto sobre temas impor-

quina del café’, bromea.

. SOCIAL MEDIA

i Ligado aello, las cmpresas se
i encuentran en el trance de

| subirse a la nueva ola del

i social media, pero deben
mas empresas estan lanzan- |
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cion almacenada en superordenadores
ocultos en un segundo plano”

Con esta premisa, todas las empresas
del sector planean seguir construyendo
este ano puentes hacia la nube. Sin olvi-
dar ligarlo al movil y a lo social. Pero,
como advierte Symantec, que nadie ol-
vide que los ciberdelincuentes también
planean ccbarse con la nube, las comu-
nicaciones moviles y las redes sociales.

hacerlo con criterios de ren- |

tabilidad para justificar sus
inversiones. “Hay que hacer
especial mencion al social
commerce, como elemento
de medicion tangible en la
medida que liga sus resulta-
dos a ventas”, dice Aparicio.
Este apunta la existencia de
algunos modelos en EE UU
(Disney. Levis, Protec &

nueva era de convergencia
entre las redes sociales y ¢l
comercio clectronico como
elemento de impulso en la
generacion de negocio.

TODO INALAMBRICO

Las aplicaciones corporativas
se movilizan. “Todo al

movil", senala Pérez Garri-
do. "Aunque muchos pien-

ESADE

Adi6s al gratis en
las redes socialesy
celo por la privacidad

Marc Cortés, profesor de
Esade y experto en marke-
ting electrénico, augura
que en 2071 se acabard la
cultura del gratis en las
redes sociales. Cortés,
junto con més de 40 espe-
cialistas, ha editado un
documento en el que se
recogen las previsiones
sobre como serd el social
media este aflo. En su va-

i loracién sobre la evolu-

| cidn de internet v las

| redes sociales, el profesor
i sefala que se produciran

cambios importantes, con
una tendencia a sacar el
méximo provecho econé-
mico a plataformas exito-
sas como Facebook.

El experto de Esade des- |

| taca que esta red social y
Twitter empezarin a co-

| brar a aquellas empresas
| que utilicen sus servicios
| Ademés, prevé que las
compaiias pasaran de

| tener una actitud presen-
i cial en la red a “vincular

i su actividad con el nego-

cio que se genere” en los
entornos sociales. En sus

| previsiones para este aiio,
! Cortés también pronostica
| un cambio en la actitud

de los usuarios. Después
de afios de crecimiento de
las redes sociales, cree que
2011 se verd marcado por
“el celo por la privacidad”,
Io que llevard a mucha
gente a dar de baja sus
perfiles en la red.

Este experto considera
ademas que, después de
muchos afios de criticas a
Microsoft por su monopo-
lio en el mercado, los pré-
ximos 12 meses estaran
marcados por una actitud
similar de los usuarios
hacia Google y Facebook.
Apunta que el crecimien-
to de su volumen de ne-
gocio ird acompanado
por “un desgaste en su
imagen pablica”.

MCAFEE Y FORTINET
Agujeros de seguridad y
‘hacktivismo’ siguiendo a Wikileaks

Nuevo ailo, nuevas amena-
zas. Los laboratorios de
McAfee predicen que la
geolocalizacion (con el
tiron de servicios como
Foursquare, Gowalla y Fa-
cebook Places), los dispo-
sitivos méviles y los pro-
ductos Apple seran los
principales abjetivos de
las amenazas emergentes.
Sus investigadores pre-

gidos a servicios de abre-

| biernos o movimientos
| particulares, y serin mis
| organizados y estratégicos

incorporando redes socia-

| les en el proceso.

Desde Forlinet, otra

i empresa de seguridad,

| advierten que habri mas
| cibercriminales que bus-

| cardn hacer dinero usan-
| do eddigo reciclado. “A

| medida que los atacantes
vén para 2011 ataques diri- |

infecten mds maquinas

se ird incrementando. La
consecuencia®, dicen, “es
que se producird un au-
mento en el precio de los
servicios criminales,
como es el alquiler de
bots que permiten cargar
software malicioso en
maquinas; o malware que
incluird el mantenimien-
to de la maquina para
maximizar el tiempo de
funcionamiento de la mi-

WEBORAMA
Publicidad mévil, en
videoy geolocalizada

| sen que llevan tiempo acce-
Gamble) que inauguran una |
! corporativa desde el mavil,
| la diferencia es que ahora
| serd mas ficil, estard més
| basado en aplicaciones que

tipos de empresa”, El pago
{ también serd movil, como

| apunta Enrigue Dans: “Un
| buen pufiado de start-ups

| estin desarrollando alterna- |
| tivas para pagos basados en |
| smartphones, y éstos han

diendo a su informacion

v llegari a todos los

los sitivs de redes sociales
como Twitter y Facebook,
v plataformas de televi-
sién por internet (como
Google TV) que crearan
agujeros de privacidad, asi
como un aumento de ata- |
ques por asuntos politicos. |
En este punto, advierten |
que muchos grupos repeti- |
ran el ciemplo de Wiki- |
leaks, “a medida que el |
hacktivismo es liderado
por personas que dicen
ser independientes de Go-

viacién de URL dentro de

en 2011, el valor de éstas

quina infectada”

| alcanzado una difusion que

Jjustifica su despliegue. Ve-
remos diferentes esquemas:

| con c6digos de barras bidi-

reccionales, intercambio de

| contrascias, prepago...

PUBLICIDAD DIFERENTE

Este desarrollo de oferta de
contenidos a través de pla-
taformas moviles no solo
permitird al usuario disfru-
tar de servicios diferencia-
les (blisqueda de voz v tra-

| duccion simultdnea, bis-

queda de imagenes captura-
das en directo, realidad an-
mentada y servicios basa-

| dos en la geolocalizacion),
i también posibilita nucvos

formatos publicitarios. Jos¢
Maria Garcia destaca el
click-to-call (el resultado del

click es una llamada), el
click-to-download (que per-
mite descargar una aplica-

redencion.

‘E-BOOKS’ MEJORADOS

Los primeros reproducian
texto y anadian alguna fun-

leccion de pasajes. La se-
gunda generacion afadird
capacidades que expanden
¢l concepto de libro con
contenidos adicionales, ilus
traciones, enlaces...

SUBE EL 'E-COMMERCE’

Se acelerara el comercio
eleetronico, impulsado por
nuevas herramientas que

| facilitan la decision y com-
i pra online (como Google

| Product Search), potencia-
¢ion) y ofertas o cupones de |
| un movil avanzado, opina
Garcia. Este seiala que otro
| motor del e-commerce esta-
| ra relacionado con catego-

| rias de productos que se

! van a beneficiar del alma-
cion como eambiar el tama- |
fio de letra, diccionario y se- |
| cos. “Las nuevas ventanas
del movil y el tabiet refor-
| zaran la tendencia”

Abelardo Ibaiiez, dircctor ge-
neral de Weborama en ¢l
sur de Europa, avanza sus
previsiones para el sector
de la publicidad en inter-
net. Asegura que en 2011
el video supondrd la ver-
dadera explosion del sec-
tor publicitario online; de
hecho, ya la IAB Spain y
PwC dicron ¢l pasado ano
un dato revelador: en la
primera mitad de 2010 la

video se duplico frente al
mismo periodo de 2009.

das cuando se utilizan en

cenamiento en la nube,
como los libros eleetréni-

inversion en publicidad en |

liste experto también
i avanza que los servicios
| de geolocalizacion (como
i Places de Facebook) su-

! pondrén un acelerador de
i la publicidad de pequenos
v medianos negocios de
ambito local; empezard a
| comercializarse publicidad

| especifica para tablets, y

i con la transposicion de la
nueva Directiva Europea

! de Privacidad, el usuario

estara mas informado

cuando vea publicidad de

| terceros que usen cookies.

: BOOM DE ‘TABLETS’

| Los fablets son una de las

| grandes tendencias, ya ini-

| ciada con gran pujanza en

| 2010, “El iPad consolidara

| una parte sustancial de su

| actual ventaja, aunque apa-

! rezcan una gran variedad
con diferentes dimensiones

stemas operativos”. dice

| Dans. El desarrollo de las
| tiendas de aplicaciones serd
| crucial en este ambito.

| WIFI DIRECT

| Seusaran protocolos hasta

i ahora utilizados para comu-
! nicar un ordenador con un
i router, pero entre dispositi-
| vos: para intercambiar ar-

| chivos entre usuarios e im-

| primir, sefiala Dans.



