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e _ 02hasidola ultima
wees Cuando un usuario de P
mavil con una tarifa plana de €n anunciar que
datosveun tg’;lco de YouTube, deja]'a de ofrecer
su accién utiliza tanta capaci- :
dad dered comomedio millén tarifa plana de datos
demensajesdetextoenviados s
simultaneamente. En Espana,
seguin Nielsen, un 23% de los Las OP eradoras
clientes de telefoniaméviles €Spanolas aseguran
prolpie(ti?srio giq un smaﬁrltr;:h'o- queno ocurrira
ne, los dispositivos con funcio-
nes avanzadas y especialmen- «por el momento»

Elfin dela‘barra

libre’ en el movil

El trafico de datos en las redes méviles se ha multiplicado con la proliferacién de los ‘smartphones’. 8LOOMBERG

te disefiados para navegar
por Internet. Buena parte de
€s0s usuarios tiene contratada
una tarifa plana de datos con
su operadora que le permite
navegar y descargar archivos.
Pero, ;qué pasaria si todos los
clientes utilizasen la capaci-
dad maxima de descarga?

Operadoras de pafses como
EEUU y Reino Unido asegu-
ran que no se trata de una si-
tuacion sostenible. La compa-
fifa de telefonia mévil 02, filial
britdnica de Telefénica, ha si-
do la dltima en anunciar que
dejard de ofrecer tarifailimita-
da de descarga de datos a sus
nuevos clientes, Conanteriori-
dad, ya lo habian comunicado
AT&T y Vodafone. La decisién
de estas operadoras estd moti-
vada por la proliferacién de los
smartphones, que va acompa-
fiada de un consumo creciente
de datos. Segin 02, un 0,1%
de sus usuarios de estos termi-
nales consume un 36% del to-
tal de datos transferidos por la
compaiiia.

Fl lanzamiento del iPhone
4 promete ademas multiplicar
el consumo de unas redes que,
segtin algunas operadoras,
duplican su trafico cada cua-
tromeses. “EliPhone 4 vaaser
el mayor devorador de datos
en las redes moviles”, augura
eldirector de Adslzone.net, Ja-
vier Sanz. Siese 0,1% de clien-
tes de O2 creciera, la red po-
dria congestionarse, impidien-
do la navegacién al resto. “Na-
die ha disefiado las celdas de
telefonia mévil para que haya
500.000 usuarios en cada una.
El disefio de redes se hace pre-
viendo unnimerode usuarios
encadaceldayunconsumode
recursos de red por cada uno
deellos”, explica el director de
la cuenta de Telefénica en No-
kia Siemens Network, Pedro
José Hernandez.

Congestion y tarifas

Hernédndez defiende que, una
vez que las operadoras han re-
suelto el problema de la con-
gestion de sus redes, empieza
el de la tarificacién a los usua-
rios. Su compaiiia ha traba-
jado para O2 optimizando su
red movil. Por ello, distingue
entre los problemas dered que
tuvo O2 en meses anteriores (y
que, segun sus palabras, ya se
han solucionado) y el anuncio
de suprimir las tarifas de datos
ilimitadas. “O2 tiene que con-
seguir rentabilizar sus inver-
siones y, por tanto, tiene que
cobrar mas a los clientes que
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«Sino se discrimina
el trafico no habra
problemas»,

dice Dans

hacen un mayor uso de los re-
cursos en los que ha inverti-
do. Eso es lo que hay detrds de
los distintos bloques de pre-
cios”, dice.

Los paquetes de tarificacion
son una forma de controlar y
rentabilizar el tréfico de las re-
des méviles por parte de las
operadoras. Fuentes de Mo-
vistar, Vodafone y Orange re-
chazan que las medidas anun-
ciadas en otros paises vayan a
tener un reflejo nacional mas
restrictivo, “En Espafia, por el
momento, las tarifas que ofre-
cemos son las mas convenien-
tes para este mercado y nonos
planteamos cambiarlas”, ex-
plican fuentes de Movistar,
que cuenta con unos tres mi-
llones de clientes de esta tari-
faplana.

Popularizar el uso

Vodafone, por su parte, ana-
de que una situacion similar a
la de AT&T, O2 o Vodafone en
otros paises no podria darse
en Espana. “El modelo espa-
fol incluye una tarifa de datos
en la que, llegado a un deter-
minado nivel, 1a velocidad se
ralentiza. No es una descarga
de datos totalmente ilimita-
da”. Fuentes de Orange Espa-
fia anaden que su comparifa
“no contempla actualmente”
una medida como la que, se-
glin The Guardian, va a anun-
ciar en las proximas semanas
en Reino Unido, suméndo-
se a O2. “En Espafia hay una
apuesta estratégica clara en-
focada en la popularizacién
del usode Internet mévil a tra-
vés de tarifas de uso ilimita-
do”, anaden.

La tinica opcién més restric-
tiva en Espana que las actua-
les tarifas planas seria cobrar
por el exceso de trafico que su-
perase los MB contratados, si
bien esta opci6n no se plantea
positiva para las operadoras.
“El mercado espaiiol ha llega-
do a las tarifas planas por con-
senso y competitividad, para
incentivar la demanda”, ex-
plica el profesor del Instituto
de Empresa Enrique Dans. Si
casi uno de cada cuatro pro-
pietarios de un movil tiene
un smartphone, la contrata-
cién de tarifas planas con li-
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mites de velocidad se plan-
tea como un mercado de gran
potencial. A ello habria que
sumar que, segun estimacio-
nes de Gartner, las ventas de
smartphones aumentardn un
33%este aio.

Ladiscriminacion del trafico

Para Dans, las tarifas por blo-
ques son aceptables si el mer-
cado lo consiente, pero intro-
duce un nuevo elemento plan-
teado por las operadorasyaen
las redes fijas, el de la neutra-
lidad de la red. “Si no se dis-
crimina el trafico en funcién
de las paginas o servicios a los
que desea acceder el usuario,
no habrd problemas”. El pro-
fesor explica que las operado-
ras tratan de recuperar el dis-
curso del gratis total para ob-
tener nuevas fuentes de ingre-
sos por parte de las companias
que operan en Internet. “Na-
die cree en el gratis total. Los
usuarios pagamos por unos
servicios. Si las operadoras
quieren cobrar mas por sus ta-
rifas planas pueden hacerlo,
pero lo que no pueden es deci-
dir por qué sitios se va a nave-
gar mas rapido”, anade.

Con respecto a una posi-
ble apertura total de las tari-
fas planas, sin limites de des-
carga ni de velocidad, el direc-
tor de Adslzone.net se mues-
tra tajante: “En Espana existe
el temor a que un porcentaje
de usuarios muy pequefio ha-
gaun uso intensivo delared y
pueda llegara colapsarla”.

CIFRAS

Unaumento
deltrafico
imparable

20%

> CRECIMIENTO

Losdatosde las compadias
indican que, desde laaparicion
delos ‘smartphones’ el trafico de
datos hacrecidoentreun20%y
un30%.

50

> TRAFICO MULTIPLICADO
Eltrafico sobreredesde telefonia
movilsemultiplicara por S0en
los proximos cincoanios, seglnun
estudiorealizado por Compuware
entre 22 operadoras.

54,5

> MILLONES DE MOVILES
Losfabricantesdistribuyeron
54,5 millonesde‘smartphones’
enelUltimotrimestre de 2009, un
incrementodel 39% conrespecto
alanoanterior.

23

> EXABYTES

Eltraficoanual por mediode
dispositivos mavilesalcanzara
en2015los 23 exabytes, segun
Nokia Siemens Networks.
Equivalea6.300 millonesde
personas descargandounlibro
digital todos losdias.
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Entre laInternet rentable
y laaccesible _

a los Gitimos meses su inten-
cién de que las compaiifas
propietarias de las webs les
paguen por el tréfico que
generan. No han detallado
sl van a penalizar su trifico
en caso de que opten por no
pagar.
¢Quéentienden

I"Navegar

Eﬁ-m

En Espaiia, las operadoras

ofrecen tarifas planas de na-
S vegacion 24 horas ‘sin limi-
O 8, 8.5 1 8.5 {= i o gl e

mas si consume méds datos

1(oN? de los contratados

aconexion? e
Lascompaiilassuelenreser- | pyede seguir navegando,
varseunaclausulaporlaque - javelocidad de descarga se
pueden dar prioridad aunos reduce (ver gréfico).
clientes sobre otros cuando se .
;Puedevariar | dumentar,
ovelocdad | enelfuturo?

0] D La red 3G puede alcanzar
delaspaginas? | taredsGouedeslanaar
La neutralidad de lared, es de cuarta generacion (LTE),
decir,elhechodequetodos ' esperadaantes de 2012,
los contenidos se descarguen = permitira velocidades de
alamismavelocidad,esun = mas de 100 Mbps, aunque
debateabierto.Movistary ' ofrecer estos serviclos sers
Vodafone hanexpresadoen costoso para las operadoras.

Tarifas planas de datos

Usuarios de 02 (sin limite) y trafico consumido

Usuarios de
teléfonos inteligentes

Datos
transferidos
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» Cifras en porcentaje

Velocidades ofrecidas por las operadoras en Espaia

HASTA DATOS CONTRATADOS 8 UNA VEZ QUE SE SUPERAN

Datos

Compafila | contratados | Velocidad de descarga

VODAFONE | 300 mega

B % 7.2 Mbps —
384 Kbps ,J

MOVISTAR : 100 megas

1 Mbps *d
P —

i | 64 Kbps

H 3 Mbps
i |64 Kbps «— j

3 Mbps
128 Kbps «———— a

ORANGE 100 megas
{ 500 megas

i
FUENTE OPERADDRAS

3,6 Mbps j
128 Kbps «———



