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Qué aspectos considerar al lanzar un
producto en etapa beta
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Para el profesor del IE, Enrique Dans, “el focus group o
testeo ofrece una perspectiva de las opiniones de un
grupo de control en circunstancias que es dificil
conseguir que se asemejen a las reales”.
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ace algunos aiios el gigante tecnoldgico Google anuncié con

“bombos y platillos” sus revolucionarias gafas Google Glass que

permitirian a los usuarios enfrentar el dia a dia desde otra
dimension. Y pese a que no se llegaron a vender, sino, solo a estar
disponible para un exclusivo grupo de amantes de la tecnologia y
periodistas, el impacto que causé en la opinién piblica fue de
proporciones. Sin embargo, con el pasar del tiempo la “excitacién” de
quienes probaron el producto termind por desvanecerse porque
consideraron que era un producto con muchas deficiencias. La conclusion
fue aue se cerrd la etana de testeos v el anarato volvid al laboratorio. Baio
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este escenario, ¢qué aspectos se deberian considerar al lanzar un
producto en etapa beta?

Para el profesor de Sistemas y Tecnologias de Informacion del IE
Business School (http://www.ie.edu/es/business-school), Enrique Dans,
“el caso de las Google Glass es, claramente, un problema de lanzar una
beta que, enrealidad, estaba muy lejos de ser un producto realmente
funcional, y correspondia mucho mds con una versidn alfa: la bateria era
claramente insuficiente, la interfaz no era especialmente operativa, y la
mayoria de las promesas del producto no soportaban un uso
minimamente serio, que fuese algo mas alla de simplemente ponérselas
unrato.”

“El problema estd en la gestién de expectativas: si lanzamos el producto
cuando sus especificaciones son claramente insuficientes (aunque no sea
tanto culpa de Google sino de las propias limitaciones de la fisica, como en
el caso de las baterias) y le ponemos ademas un precio elevado, estamos
situando las expectativas en un nivel que excede claramente el de un
producto en beta, el usuario pasa a esperar una funcionalidad completa, y
encontrarse con limitaciones severas en el tiempo de uso o la interfaz
genera una clara incertidumbre y frustracion, que pueden danar
gravemente las posibilidades de evolucion futura”, agregd el académico.

Ventajas y desventajas de lanzar productos betas

Luis Hernandez Garrido, CEO y cofundador de Uptodown.com
(http://www.uptodown.com/) la tercera plataforma de descargas de APPS
de Android tras GooglePlay y Amazon, asegurd que involucrar ala
comunidad en el desarrollo de un producto es siempre positivo y refuerza
la percepcidn de que la marca escucha a sus potenciales usuarios. “El unico
escenario en el que puede ser negativo es si extendemos este periodo o no
escuchamos las opiniones de los involucrados en el proceso. Debemos
marcar unos limites y ser totalmente transparentes acerca del periodo de
pruebas y qué pretendemos con él1".

Sin embargo, Dans aseverod que el focus group o testeo ofrece una
nersnectiva de lags oniniones de 11m oriinn de control en cireninstancias ane
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es dificil conseguir que se asemejen a las reales. “Aunque puede aportar
detalles muy interesantes sobre determinados aspectos y, sobre todo,
resulta mucho mas facil de controlar, se tiende a preferir cada vez mas
llevar el focus group a un modelo mas abierto, a dinamicas de beta-testing
abierto o semiabierto, como una beta por invitacion - en la que puede
controlarse el numero de usuarios repartiendo mas o menos invitaciones
e incluso evaluar qué usuarios tienen mas capacidad de viralizacion. En
general, a medida que se incrementan los mecanismos que un usuario
tiene para proporcionar feedback, como las redes sociales, mas se tiende a
considerar un lanzamiento limitado como un focus group”.

En ese sentido, sabiendo que la tecnologia es una industria que tiene un
gran impactoy que ofrece productos que son muy desarrolladosy
disruptivos para la época, su problema para el profesor del IE, radica en
que evoluciona muy rapido y en el riesgo de perder el liderazgo si se
espera mas de la cuenta para lanzar un producto.

“De ahi que en muchas ocasiones se prefiera "reservar la cuota mental" del
usuario con un lanzamiento adelantado de un producto no
completamente definido, que atin precisa de retroalimentacién de
usuarios reales para terminar de definirse. Silas expectativas se generan
y controlan adecuadamente, el efecto puede ser muy positivo con
respecto a lo que habria supuesto un proceso mas lento”, indico Dans.

La marca estd en juego

Anunciar laretirada de un producto que tuvo una recepcion totalmente
negativa podria considerarse una desventaja para una compania, sin
embargo, no hacerlo perjudicaria aun mas a la marca.

Para el CEO de Uptodown.com, llegar a sacar del mercado un producto “es
un paso atras para una empresa, pero la clave es que en cualquier caso
serd menos perjudicial que lanzar un producto a produccién sin testear”.

Misma opinion tiene el Enrique Dans, quien ademads afirma que la retirada
de un producto implica perder la confianza de todos aquellos que
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Para el académico, la forma de mitigar ese efecto suele estar en la
reutilizacién de componentes del producto en la siguiente generacién o en
otros productos afines, lo que permite aprovechar la inversién y ofrecer
una percepcion constructiva al usuario, que justifique el hecho de haberse
precipitado o de no haber logrado sintonizar con el mercado en esa
ocasion. “Google Glass es un producto que "suena bien", con el que
podemos "sintonizar" adecuada y rapidamente, pero que sino soluciona
factores como la bateria o la interfaz de uso, resulta completamente
inservible y anula la propuesta de valor. En general, un producto que
guste mucho en prueba somera de pocos minutos pero no aguante una
prueba mas prolongada de varios dias es claramente un producto
inflacionado en sus percepciones, y eso deberia hacer que saltasen las
alarmas”.

La necesidad de contar con una estrategia de comunicacion

Ante casos como los de Google Glass u otro producto que podria ser
defectuoso a los ojos de la audiencia en su periodo de prueba, contar con
una estrategia de comunicacion es indispensable para evitar un impacto
mayor en la reputacion de la marca. Es por eso que segun Dans, en
cualquier caso, la cuestion se reduce a plantear una gestion correcta de
las expectativas, “pero eso es mucho mas sencillo decirlo que hacerlo”.

“Para nosotro que lo tenemos muy claro, se debe dar transparencia total y
ofrecer toda la informacién desde el dfa cero. Esto combinado con una
politica de plazos que no alargue los procesos de pruebas, garantiza el
éxito en cualquier escenario, ya sea la retirada final de producto o los
cambios de rumbo en el desarrollo”, aseguro Luis Hernandez Garrido de
Uptodown.com.



