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WhatsApp
y el respeto

sta semana se ha ha-
E blado mucho de la
nueva prestacion de
WhatsApp, laaplicacion de
mensajeria mds implanta-
da en nuestro pais: una do-
ble marca azul que avisa
cuando un mensaje ha sido
leido por sudestinatario.

En una aplicacion de
mensajeria, cambiar las re-
glas del juego puede ser
problemitico: para quie-
nes estan acostumbrados a
utilizar una herramienta
de una manera determina-
da, que ésta cambie la for-
ma de presentar ciertos
parametros de una conver-
sacion puede generar ma-
los entendidos o suscepti-
bilidades. Siesa funcion fa-
cilita mas datos sobre la co-
municacion y se introduce
obligatoriamente sin dar
opcion a su desconexi6n,
pasa a ser, en realidad, una
falta de respeto al usuario.
Aunque parezcan detalles
de poca importancia. Lo
importante estd en la acti-
tud.

Laescasasensibilidad ha-
cia el usuario ha sido una
constante en WhatsApp.
Una empresa pequeria, cen-
trada en la eficiencia de sus
sistemas a costa de las pres-
taciones. No cifrar las co-
municaciones o hacerlo de
manera poco segura con la
débil excusa de que “los
SMS tampoco se cifraban”
supone poner en peligro a
unos usuarios que han con-
fiado sus comunicaciones a
lacompaiiia.

Ahora, se dispone a
ofrecer una opcion para
desactivar la doble marca
azul, tras su mala acogida.
En realidad, la funcionali-
dad no esta mal disefiada
ni resulta especialmente
intrusiva: si hubiese esta-
do ahi desde el principio,
nadie habria protestado.
El problema no esti en la
funcién, sino en la forma
en que ha sido introduci-
da.

El respeto al usuario es
unanorma fundamental de
los negocios. Pero cuando
el usuario tiene voz y cana-
les de comunicacion socia-
les a su disposicion... mas
aln.
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