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OPINION

Publicidad
y los
jovenes

a evolucion de Snap-

I_ chat, con su impara-
ble crecimiento y su
estratosférica valoracion de
10.000 millones de dolares,
estd sacudiendo muchas de
las suposiciones que atri-
bufamos a los mas jovenes.

En efecto, todos tendia-
mos apensar que losadoles-
centes y preadolescentes de
nuestros tiempos despre-
ciaban laidea de privacidad.
Quelocompartian todo, co-
mo auténtices incontinen-
tes adictos ala tecla. Por eso,
ver como de repente aban-
donan Facebook en masa
porque rechazansumodelo
de privacidad y se refugian
en Snapchat, comprometi-
da con una comunicacién
que no deja rastros y una
publicidad que no segmen-
ta a sus usuarios, esta resul-
tando muy sorprendente.

Ojo: no quieren ser seg-
mentados. Mientras las ge-
neraciones maduras consi-
deran la segmentacion pu-
blicitaria una ventaja frente
a la publicidad masiva de
medios como la television o
laradio, porque eso asegura
anuncios que tratan de
adaptarse a sus gustos e in-
tereses, resulta que los mds
jovenes odian ser segmen-
tados, y reclaman la publici-
dad “como eraantes”. Cada
vez que reciben un anuncio
segmentado para sus carac-
teristicas, piensanenla can-
tidad de informacion que la
empresa tiene sobre ellos. Y
nolesgusta. Les agobia.

Si el fendmeno Snapchat
representa una tendencia
generacional, la més preo-
cupada no solo deberia ser
esa Facebook que viorecha-
zada su oferta de 3.000 mi-
llones porla compafiia, sino,
mads que ninguna otra, Goo-
gle. Una empresa que ha
edificado su imperio sobre
una publicidad adaptada en
funcion de la informacién
del usuario. Si las preferen-
cias de los mas jovenes
apuntan a usar productos y
servicios que no comercian
con su informacién, Google
tiene un problema muy se-
rio, Un problema de deriva
generacional.
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