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OPINION

Enrique

Todo gratis

elanochealamana-

na, Apple ha pasado

a regalar todo su
software. ;Quieres su nuevo
sistema operativo? Bajatelo
gratis si tienes un ordenador
minimamente moderno.
;Proceso de textos, hoja de
calculo, programa de pre-
sentaciones? Lo mismo: gra-
tis. ;Suite de tratamiento de
fotografias, video o musica?
También gratis. ;Qué tienen
en comtin todas las nuevas
versiones de software que
Apple presento el pasado
martes? Todas son gratis.

Ademas, Apple actualizd
gran parte de su gama de
hardware: un ordenador de
sobremesa, varios modelos
de portatil, nuevos iPads...
En todos los casos, sus ma-
quinas mantienen el precio
de los modelos anteriores
menos potentes, o incluso
los rebajan, hasta en tres-
cientos dolares.

;Qué esta pasando aqui?
;Qué lleva a una compariia a
renunciar al principio de la
economia de mercado de
“cobrarlo més posible™? ;Por
qué cambialas reglas asi?

En primer lugar, percep-
ciones. Compromiso: la em-
presa que te cobraba por al-
go, ahora te lo regala. Apple
no quiere vender software o
hardware: quiere vender ex-
periencias completas. Pagas
hardware, con un margen
espectacular frente al résto
de la industria, y el software
viene puesto. Homogenei-
zar la experiencia de cliente,
acelerar la adopcién. Menos
versiones en circulacion,
mas facilidad para el mante-
nimiento, menos herencias
de compatibilidad con ver-
siones pasadas. Si no actuali-
zas, ahi te quedas.

El siguiente paso es que el
software, ademas de ser gra-
tis, esté directamente en la
red. Compra el ticket de ac-
ceso pagando por una ma-
quina, usa software en la
red, y guarda tus archivos
también en ella, para utili-
zarlos comodamente desde
cualquier dispositivo. Para
Apple, la entrada es unama-
quina, con un elevado mar-
gen. Para Google, es la publi-
cidad. Para Microsoft, que
obtiene el 25% de sus ingre-
sos del sistema operativo...
ya Veremos.
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