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La era de las mdquinas

OPINION

1 desplazamiento a la Red de
muchas actividades humanas
ha dado lugar a un entorno
enormemente rico en informacion.
EnlaRed, todolo que hacemos queda
reflejado en algun fichero, lo que ge-

nera enormes cantidades de datos
susceptibles de ser a
empresas esperan que el and
tallado de esos datos les permita en-
tender procesos que, tradicionalmen-
te, solo podian explicarse recurrien-
doalaintuicion.

Pero hablamos de datos comple-
jos y heterogéneos: transacciones,
relaciones directas con la empress
interacciones en redes sociales
racteristicas sociodemograficas o

comportamental muy dificiles
de analizar. Lo mas interesante en es-
te panorama proviene del llamado
machine-learning: maquinas capaces
de analizar datos, convertirlos en mo-
delos y aplicarlos a tareas como la
prediccion y la verificacion. Por
ejemplo, estamos utlizando machi-
ne-learning para analizar patronesen
perfiles en redes sociales que permi-
tan clasificarlos como genuinos y
pertenecientes a una persona o, por

el contrario, falsos v
robot. No deja de ser ironico: utilizar
la inteligencia de una maquina para
ar a otras maquinas que preten-
dian engafarnos

El machine-learning era un terreno
complejo, propio de expertos que
manejaban herramientas especiali-
zadas. El reto es reducir las barreras
de entrada. Predicciones, comporta-
mientos, evolucion de variablesen es-
cenarios complejos... la maquina esta

mucho mas preparada que la mente
humana para esas tareas. Los auto-
méviles con menos accidentes son los
que conduce una maquina, o el mejor
jugador de ajedrez o de un popular
concurso televisivo es una maquina.
sQué haremos cuando mucho de lo
que hoy hacemos lo haga mejor una
maquina? Es un analisis complejo.
Tendremos que preguntarselo a una
méguina.

Profesor de IE Business School.
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