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Web social, rabanos y hojas

OPINION

a fase de adopcion de una tecnologia en

la sociedad suele aportar situaciones pa-

raddjicas, porque el desarrollo de los

usos y costumbres sociales asociados con esa

tecnologia tiene siempre un ciclo mas lento
quela propiaadopeion.

La telefonia mavil, por ¢jemplo, tuvo una di-

fusionsumamente rapida: los terminales a pre-
cios relativamente bajos y la facilidad de mane-
jo generaron una difusion metedrica. Sin em-
bargo, muchos afios después de la populariza-
cion del teléfono mavil, ain hay muchas perso-
nas que no saben utilizarlo con un minimo de
educacion.

Con las herramientas de la web social vivi-
mos algo similar; su adopcion esta practica-
mente exenta de barreras de entrada, pero la
interiorizacion y comprension de su uso e im-
plicaciones viene con mucho retraso. Recien-
temente, hemos visto como una conocida di-

putada anunciaba su salida de Twitter, debido
aque algunas personas insultaban sistematica-
mente asus hijos. La situacion es, sin duda, de-
sagradable. Pero, sin dnimo de juzgar su reac-
cin, me pregunto: si esta persona saliese a la
calle y unos transetintes insultasen a sus hijos...
sdejariaporellodesaliralacalle? Sile enviasen
andnimos insultantes por carta, srenunciaria al
correo? Porque la situacion, en realidad, es
exactamente la misma. Que haya personas ma-
leducadas es tristemente habitual. Que en un
entorno relativamente nuevo esas personas no
entiendan que no se puede insultar, desgracia-

damente, también. Esas personas se suelen lla-
mar trolls. Y ante un woll, todos sabemos qué
hacer; se le bloquea, y ya esta. No hay mas. Se
acabaron los insultos. Sin educacion, no hay in-
teraccion. No se alimenta al troll. Y menos atin
sele dejaganar,

Anunciar que abandonas Twitter porque
hay trolls es ridiculo y no logra ningiin objetivo
mas que el de pretender descalificar un medio
como la red, solo porque algunos la utilizan
mal: lo que se llama, sencillamente, tomar el ré-
bane porlahojas. Un absurdoerror.
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