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- OPINION

El escenario es tecnologico

n informe de Goldman Sachs analiza la situacion

del escenario tecnologico actual y ofrece unas

conclusiones aparentemente sorprendentes, pe-
ro completamente nazonables.

En primer lugar, una evidencia: vivimos una comple-
ta redefinicion de la composicion del escenario tecno-
l6gico. La llamada era postPC es una realidad: los PC
representan unicamente un 29% de los dispositivos
personales conectados a la red, mientras que los
smartphones y las tabletas alcanzan un 66%. El dato
obliga arepensar laidea que teniamos del mercado tec-
noldgico: existen empresas gue alcanzan importantes
cuotas de mercado estando total o parcialmente ausen-
tes del segmento PC.

Laotra consecuencia es que Microsoft, la empresa que
caracterizo la tecnologia de la tltima década del siglo pa-
sado, ha perdido su liderazgo. Hasta el afio 2004, en un
mercado constituido mayoritariamente por PC, alcanza-
ba una apabullante cuota del 95%. Pero, a partir de ese
afio, la erosion derivada del cambio de escenario ha sido
constante, hasta llegar a una situacion actual en la que
Google reina con un 42%; seguida por Apple, con un 24%
v Microsoft, con un 20%.

Estamos hablando de un escenario con un liderazgo
que refleja el triunfo del codigo abierto y que condiciona
un nuevo mercado de hardware: fabricantes de PCs co-
mo Lenovo, HP o Dell, en un mercado en recesion, susti-
tuidos por empresas como Apple, Samsungy HTC en un
segmento en fuerte crecimiento. Revise lo que creia sa-
ber de tecnologia: el escenario ha cambiado.

Profesor de |IE Business School.
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