EXPANSION 14/09/12

MADRID
Prensa:  Diaria
Tirada:  60.998 Ejemplares
Difusion: 39.564 Ejemplares

28101519 ‘P9D

Pagina: 12
Seccién: OTROS  Valor: 1.407,00 € Area (cm2): 122,6 Ocupacion: 12,67 % Documento: 1/1  Autor: OPINIONC [IEnrique Dans  NGm. Lectores: 185000

Mercado y
aprendizaje

OPINION

Enrique
Dans

eis lanzamientos de
S iPhone diferentes dan

para visualizar mu-
chos patrones repetitivos.
Por ejemplo: el perfil de ago-
rero que afirma que “es una
decepcion”, “no vale la pe-
na”, “es un fracaso” o “es pe-
or que la competencia”. El
patron lo hemos visto tam-
bién con iPod, iPad y cada
uno de los dispositivos de la
compania. Y todos han triun-
fado estrepitosamente.

El nuevo iPhone no es re-
volucion, sino evolucion. La
revolucion tuvo lugar en
2007, afio a partir del cual to-
dos los terminales intentan
parecerse al iPhone. Ahora,
Apple hace su dispositivo
mas ligero, mas fino, mas al-
to v mas rapido: no es ni “el
mas ligero”, ni “el mas fino”,
ni “el mas alto”, ni “el mas ra-
pido”, pero si es el tnico ca-
paz de incrementar él solito
en medio punto porcentual
el PIBde EEUU.

Ninguna otra marca goza
de semejante atencién en
sus lanzamientos. Su im-
pacto es tan fuerte, que el
hecho de que no disponga
de una tecnologia como
NFC se ve mas como un re-
traso en las previsiones de
despliegue de dicha tecno-
logia que como una limita-
cion del propio iPhone.

Antes de saber qué nove-
dades presentaria el nuevo
modelo, el 70% de los pro-
pietarios de un iPhone ya
afirmaba categéricamente
que adquiririan el iPhone 5
antes del fin de 2013; un ter-
cio de ellos, en 2012. Ningu-
na otra marca ni dispositivo
disfruta de semejante fideli-
dad, retencion y satisfac-
cion: es el mejor evaluado
por sus poseedores, con un
abandono menor del 6%. El
primer mes se venderan en-
tre diez v doce millones de
dispositivos, con un margen
muy superior al que disfru-
tan sus competidores.

Con Jobs o sin él. Con in-
triga, o filtrado y previsible.
;Como repetir seis veces una
misma historia de éxito?
Ninguna otra tecnologica in-
terpreta tan bien el mercado
como Apple. Aqui hay mu-
cho que aprender.
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