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| pasado martes, el Rey Don Juan

Carlos publico una carta en la re-

cientemente redisenada pagina
web de la Casa Real. Asi contada, y sin
entrar en el contenido de la carta, la no-
ticia no parece especialmente sorpren-
dente: ;para qué deberia servir la pagina
de la Casa Real si no es para publicar en
ellauna cartadel Rey?

Losorprendente, sicabe, es que dicho
uso haya tenido lugar a mediados del
ano 2012:1a explosion de las herramien-
tas de publicacion sencillasenlaRed y el
uso bidireccional que tuvo lugar tras el
resultante descenso de las barreras de

entrada datan del afio 2003, auténtica
arqueologia en términos de Internet.

Que prensay Red se poblasen de co-
mentarios sobre el Rey blogger refleja
lo anclada que esta la sociedad en un
modelo de comunicacion ineficiente.
Hasta ahora, el Rey emitia mensajes
mediante notas de prensa, comunica-
dos o discursos. Tras su emision, la
unica forma de medir su repercusion
eraviendo las reacciones de los medios
de comunicacion masivos: una medi-
cion defectuosa, dependiente de facto-
res como la linea editorial del medio o
su agenda especifica, sujeta a ciertas
normas y, sobre todo, sin una necesaria
correspondencia con la opinion ciuda-
dana.

Ahora, el Rey puede emitir un mensa-
je de una manera agil y directa. Pero, so-
bre todo, puede medir su repercusion y

las reacciones al mismo de manera
practicamente inmediata mediante
multiples herramientas: enlaces entran-
tes, trafico originado por los mismos,
menciones en redes sociales, tweets...
Escritos tanto por los medios como por
cualquier ciudadano provisto de un or-
denador o un smartphone. Una bidirec-
cionalidad muy moderada pero, sin du-
da, un paso. Y para la monarquia como
institucion, sin duda, una herramienta
interesante.

Parasu empresa también deberia ser-
lo. Si la monarquia, con toda su pruden-
ciay mesura, puede hacerlo, ;por qué su
empresa no? Asi que, en lugar de sor-
prenderse, modernice su comunica-
cion...y quede comounrey.

Profesor de IE
Business School.



