Noticias de Bizkaia

Deia

Autor:

BEATRIZ SOTILLO

VPE: 2.536,00
Difusion: 19.087
Audiencia: 76.348
Documento: 171
Archivo: 0003GVJ2
Seccioén: IRITZIA

Fecha: 28/03/12

:

Pagina:22

Las tecnologias de la comu-
nicacion han cambiado la
interaccion entre los ciuda-
danos y los gobernantes y
estan cambiando la socie-
dad. Sin embargo, algunas
personas permanecen al
margen porque no alcanzan a
ver las oportunidades que
les ofrece internet

BEATRIZ SOTILLO

BILBAO. Enrique Dans intervendrd
hoy en la segunda jornada de la
Universidad de primavera de Gaz-
tepolis,en la que se abordan las Ver-
dades y mentiras de la participacién
ciudadana.Dans, que investiga los
efectos de la tecnologia en la socie-
dad, hablard sobre el cambio aso-
ciado a la generalizacion de unas
tecnologias que permiten la comu-
nicacion bidireccional entre clien-
tes y empresas, ciudadanos y poli-
ticos, o entre espectadores y comu-
nicadores. La tecnologia —dice Enri-
que Dans—haroto la asimetria de
los medios tradicionales, como la
prensa y la television, y “nos ha
dado medios mds completos™. La
consecuencia es que “la comunica-
cién social, el marketing, la politi-
cd...todo estd cambiando”.
Aunque el mundo digital se esta
imponiendo, parece que la socie-
dad alin es mixta.

Tenemos una sociedad a dos velo-
cidades en el sentido de que existe
una brecha digital. Es verdad que
sce vareduciendo, pero todavia exis-
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“La brecha digital la forma gente que no
cree que la tecnologia sea importante”

Enrique Dans. FoTo: 105¢ RAMON LADRA

"La migracion digital es
un proceso que vaa
marcar absolutamente
todas las industrias”

"Ningun poder
tecnologico implantara
algo si no tiene una
propuesta solida”

te porque hay personas a las que no
se les ocurre que un ordenador sir-
ve para la comunicacién politica,
por ejemplo. Ven el ordenador como
un artefactomuy aburrido que solo
sirve para trabajar, escribir textos
ousar una hoja de cdlculo. Hay per-
sonas que teniendo acceso a orde-
nador no entienden que ese apara-
to ha expandido sus capacidades
hasta el punto de ser una ventana
al mundo. Y hay otras que simple-
mente no acceden a él por edad,
situacion econGmica, etc.

éNo cree que la velocidad de los
cambios tecnolégicos también con-
tribuye a marginar a algunos?
Esotiene mucho de mito. Hablamos
de nuevas tecnologias, pero no son
tan nuevas. Es cierto que la tecno-
logia acorta un poco los ciclos. pero
tampoco tanto;loque ocurre es que
mucha gente piensa que todo lo que
tiene que ver con ese mundo se le
escapa. El origen de la exclusion
estd en no haber encontrado una
verdadera propuesta de valor.

¢ Se puede hacer algo para evitar la
exclusién tecnolégica?

Esas personas seguirdn estando
excluidas mientras no encuentren
en la tecnologia una propuesta de
valor: comunicarse, leer, investi-
gar... Y cuando hablamos de pro-
puesta nonos referimos a algo que
nos guste hacer, sino a algo en lo
encontremos auténtica ventaja.
¢Es grave la brecha digital ?

Los que no estan en el lado correc-
tode la brecha digital tienen un pro-
blema de acceso a la comunicacion
y a las posibilidades que brindan el
ordenador y la Red. En el caso de

Espana la mayor brecha digital la
constituye gente que nocree que la
tecnologia sea importante.

Ahora mismo todos los sectores de
actividad tienen reflejo en el mun-
do ‘on line} ¢en qué campos vere-
mos mayores crecimientos?

La migracién digitales un proceso
que va a marcar absolutamente
todas las industrias. incluso las mds
duras, porque estudiar informacion
compleja, hacer anilisis, etc. se
hace mejor sentado ante un teclado.
Alfinal nos vamos a encontrar con
que muchisimas cosas se van al on
line porque es légico que lo hagan,
y otras se desplazan a otra pantalla
incluso mds pequenita y que estd
ganando importancia.

¢Esa conectividad mévil y perma-
nente no tendra consecuencias
negativas para la comunicacion?
Creo que no. El hecho de que lleve-
mos encima un dispositivo movilno
nos obliga a estar mirdndolo todo el
tiempo. Esto estd definiendo nuevos
usos sociales que tardardn tiempo
¢s asentarse.

¢Las nuevas tecnologias estan
impulsadas por necesidad social o
por los intereses de las empresas?
Ningin poder tecnologico es capaz
de implantar algo si no hay detrds
una propuesta de valor solida y
razonable. Esto no funcionaria si
solo fuese el caprichode una tecno-
logica. Lo queintentan estas empre-
sas es crear productos que cubran
un hueco importante para el usua-
rio. En la adopcién de nuevas tec-
nologias loimportante es saber qué
puede aportarte un producto deter-
minado.



