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OPINION

500 millones
de twitteros

ontodala pruden-
cia que supone
hacer estimacio-

nes sobre la popularidad
de una empresa que no
proporciona cifras oficia-
les, varias fuentes afirman
que Twitter superé los
500 millones de usuarios
esta semana. Un nimero
impresionante si tenemos
en cuenta que la empresa
tiene escasamente 5 anos
de vida, y que su origen
fuc una especic de “acci-
dente”: una compania que
la desarrolld para poder
coordinar el trabajo de un
grupo de programadores
que tenian hdbitos espe-
cialmente andrquicos.

Al principio, Twitter se
convirtio en una herra-
mienta muy propia del
mundo geek y tecnofilo:
popularizada en la confe-
rencia SXSW en Austin
(Texas), a la que acude
una nulrida representa-
cion de bloggers, Twitter
comenzo su difusion aso-
ciada a los lectores de
blogsya personas ya fami-
liarizadas con el mundo
web. Sin embargo, la pro-
gresiva entrada de perso-
najes conocidos, de em-
presas, de politicos o de la
mismisima Casa Blanca
fueron dando a Twitter
carta de naturaleza como
la red en la que se refleja
practicamente toda la ac-
tividad humana.

Sucesos como el terre-
moto de Mexico DF en
2007 o el amerizaje del
avion de US Airways enel
rio Hudson se convirtie-
ron en hitos que situaban a
Twitter como ¢l auténtico
pulso de la actualidad. Las
empresas empezarona sa-
carle partido como canal
de ventas (Dell comenzd a
vender ordenadores en
marzo de 2007) o de servi-
cio al cliente (Comeast fue
pioneraen marzode 2008,
hoy infinidad de empre-
sas, como Movistar o The-
ria, lo usan para hablar con
sus usuarios). Mientras,
Twitter s¢ ha convertido
incluso en el escenario de
revueltas como la irani o
revoluciones como la pri-
maveradrabe, o enel esce-
nario del debate politico
enmediomundo.

Todo a golpe de mensa-
jes de 140 caracteres, El
mundo se mueve a ritmo
de Twitter. 500 millones
de usuarios son muchos
usuarios. ;Estds? ;O si-
gues sinenterarte?

Profesor de IE Business

School.



