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Marimar JIMENEZ Mudrid

0 ha hecho mds que empe-

zar el ano y ayer la consul-

tora Gartner echdé el primer

jarro de agua fria sobre ¢l

sector TIC: revisé a la baja
sus predicciones sobre lo gue se gastard
en todo el mundo en productos y servi-
cios del sector lecnoldgico. La firma prevé
un incremento en el gasto del 3,7 % fren-
te al gasto de 2011, cuando su Gltima es-
timacion situaba la subida en ¢l 4.6%. Las
razones de la rebaja, segin el vicepresi-
dente de investigacion de Gartner, Ri-
chard Gordon, son “el vacilante creci-
miento cconomico, la crisis de la zona
Euroy el impacto de las inundaciones de
Tailandia en la produccién de discos
duros”. El suministro de estos dispositi-
vos, dijeron, cacrd un 25% en los proxi-
mos seis a nueve meses,

Asi, Gartner prevé que el gasto en tec-
nologia alo largo de este afo alcance los
3,798 billones de dolares (2,956 billones
de euros). Por subsectores, donde més se
gastara sera en servicios de telecos, con
(1,35 billones de euros, y en servicios de
tecnologias de la informacién, con
680.000 millones de euros. Los segmentos
que mds erecerdn serdn los de equipa-
miento de telecomunicaciones ( con un
6,9 % mas de desembolso que en 2011)
v el de software empresarial (6,4 % mas).

En cuanto a Espana, IDC lo expresa
bien claro: la recuperacion tendra que es-
perar. “El mercado TI cerrara 2011 con
una caida del 3,5%. lo que supone un vo-
lumen de mercado de 20.617 millones de
euros. Mientras, las expectativas para
2012 son alcanzar un imperceptible cre-
cimiento del 0,17%"

Mas alld de las cifras. Los analistas han
hecho sus predicciones sobre qué acon-
tecerd este ano tecnolégicamente ha-
blando. Aqui van algunas de cllas.

Datos, datos y mas
datos

El crecimiento exponencial de

los datos que se almacenan elee-

tronicamente en las empresas

estd cobrando cada vez mayor

protagonismo y, por este moti-

vo, todo lo que le rodea tendra
un gran impacto en los negocios. Segn
IDC, para 2012 el tamano del universo di-
gital sera de 2,7 Zettabytes, lo que pon-
drd en jaque no solo los enfoques de al-
macenamiento de datos de las organi-
zaciones sino también como se realiza la
toma de decisiones. Como senala Enri-
que Dans, profesor del Instituto de Em-
presa, “entraremos en la popularizacion
de la fase de andlisis. Para algunos, csto
sedenominara Big Data, inversion en sis-
temas masivos o herramientas de andli-
sis complejos de datos de todo tipo con
¢l fin de detectar tendencias o planificar
acciones”. Ll Big Data serd, pues, el nuevo
quebradero de cabeza de las empresas.

Mas dispositivos y
contenidos moviles

Decia el difunto Steve Jobs
que los PC iban a ser como los
camiones, existirian pero solo
una pequeiia parte de la po-
blacién los necesitaria. Y,
como dice el analista inde-
pendiente Jaime Gareia Cantero, “como
en tantds cosas MAas parcee que tampo-
co se equivocaba” Este experto asegura
que en 2012 los dispositivos maviles con
acceso a datos creceran enormemente y
habré un espectacular desarrollo de con-
tenidos y aplicaciones (muchas en la
nube) para estos equipos. “Unos dispo-
sitivos moviles que, ademas, estan dota-

El gasto en tecnologias de la informacién en
2012 crecera un 3,7%y no un 4,6%, segtin Gartner

dos de orejas y ojos (GPS, camaras, mi-
créfonos y sensores) que les permite ser
conscientes del entorno que les rodea v
de su posicion geografica, lo que nos lle-
vard a una transformaciéon profunda, a
lallamada compu-

tacion ubicua”
Seglin Cisco,
los dispositivos
moéviles conecta-
dos (incluyendo
portitiles, tabletas y
smartphones) supera-
ran los 2.000 millones en
2015.

Jaque al
departamento Tl

Las empresas continuarin
consolidando la tendencia de
aceplar que el empleado es-
coja sus propios dispositivos,
incorporando estos en la in-
fracstructura de informa-
cién de la empresa siempre que sea po-
sible, senala Dans. Este anade que “la ten-
dencia [que supone la ruptura entre lo
personal y lo profesional | marca toda una
nueva actitud a la hora de entender las
arquitecturas corporativas de informa-
cion y plantea importantes retos en tér-
minos de gestién, control, costes v segu-
ridad” IDC apunta, en este sentido, que
¢l fendmeno “pondrd en jaque a los de-
partamentos TT durante 2012 y repre-

sentard una oportunidad para que los
proveedores ofrezcan servicios de con-
sultoria, integracion, soporte, etc..

Or: ganizaciones
» .

liquidas
4 Las organizaciones no son
ajenas a la sociedad donde
viven y, como los liquidos,
han de transformarse cons-

* tantemente para sobrevivir
¥ ser competitivas, reflexio-
na Garcia Cantero. Este apun-
ta que muchas empresas
transformardan sus in-
fracstructuras para
hacerlas més lige-
ras. “Descarga-
ran la mochila
de los acti-
vos que

cargan y los sustituiran por servicios de
valor, que tratan de minimizar los
Capex”. El analista sitia dentro de esta
tendencia el omnipresente cloud com-
puting, que “parece hoy una tendencia
imparable”. Segian IDC, en 2015 el 20%
de toda la informacién pasara por la nube
en algtin momento de su ciclo de viday
mas del 10% se almacenard en la nube.

Webs corporativas
sociales

Este ano empezard a marcar
1a época de obsolescencia del
antiguo planteamiento de
web corporativa estética. Asi
lo apunta Dans, que apues-
ta porque se verid un impor-
tante incremento de paginas de empre-
sas que buscan la interaccion, la comu-
nicacion constante v el enlace. “Lo que
hasta ahora era simplemente una ten-
dencia de empresas de medios o con fuer-
te orientacién tecnolégica se empezara
aconsolidar en muchas otras industrias”,

La seguridad, en
el punto de mira

Si en 2011 hubo agujeros de
seguridad sonados, como el
de Sony o el de RSA, este
ano el temor a nuevos cibe-
rataques persiste. Con una
puntualizacion, se prevé que
los hackers atacaran cspecialmente las
plataformas méviles. Segiin los expertos,
Android serd el Windows de estas pla-
taformas, porque tiene ya mis del 50%
del mercado de smartphones, y esto le
situard como destinatario de mucho soft-
ware malicioso. McAfee también reco-
mienda mejorar la seguridad de los sis-
temas que controlan procesos indus-
triales e infraestructuras criticas.

Ataques al reinado
de Apple

Durante 2012 se ampliard no-
tablemente la gama de ta-
bletas disponibles en el mer-
cado, “de modo que los usua-
rios podran elegir entre sis-
temas mas basicos y asequi-
bles y otros mas sofisticados”, senala Ri-
cardo Garrudo, presidente de Wolder. En
2011 han surgido ofertas més econémi-
cas que el iPad de Apple, el tablet-rey,
como ¢l Amazon Fire, pero sc esperan
mads desembarcos para este ano. El mas
sonado, el de Google, que ayer cortieron
rumores de que podria salir al mercado
con un precio inferior a los 199 ddlares
(155 euros). También habra lucha en los
smartphones. El analista Peter Perre-
gaard cree que con la situacion econd-
mica en el mundo industrializado y el cre-
cimiento en los paises en desarrollo se
prestard mas atencion al precio, y Nokia
v Samsung aprovecharin el momento.

Mas ‘streaming’
y comercio mévil

El potencial que ofrece el
streaming aun no s¢ ha
aprovechado comercial-
mente, segiin la compania
Conteneo, que apunta que el
streaming de libros ganara
protagonismo entre algunas editoriales
en 2012. También Dans opina que la po-
pularizacion masiva del smartphone se
acompanard de un fuerte incremento en
su propuesta de valor de cara al retail,
“mediante experiencias con teenologias
como NFC y sistemas relacionados”



