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Esclavos del
‘trending topic’

Twitter fuerza cada vez mas decisiones politicas y

empresariales

La Red no representa a la sociedad,

pero se ve como un foro de lideres de opinion

CARMEN MANANA

Twitter ardia y José Luis Rodri-
guez Zapatero, entonces presiden-
te del Gobierno en funciones, era
testigo del incendio. El olor a que-
mado tal vez le llegé con mas cla-
ridad que en otras ocasiones. Por-
que, como reconoceria mas tarde,
la polémica desatada en esta red
social fue determinante en su de-
cision de no aprobar ¢l reglamen-
to de aplicacién de la llamada ley
Sinde, que busca frenar la descar-
gay puesta a disposicion, sin auto-
rizacion, de contenidos protegi-
dos por derechos de autor. Una
norma que habia sido autorizada
por el Parlamento, y cuya parali-
zacion bajo estos argumentos ha
servido de combustible al debate
sobre la legitimidad del sistema
electoral, especialmente canden-
te en Internet. No en vano, €l le-
ma mas famoso del Movimiento
15-M, cuyo catalizador ha sido la
Red. es un aviso a los diputados:
“No nos representan”.

Elde 1a ley Sinde es ¢l Giltimo y
mas destacado ejemplo del cre-
ciente nimero de decisiones em-
presariales, editoriales y politicas
que se toman movidas por las opi-
niones vertidas en Twitter, o con
ellas como excusa. Pero, jesta
justificada la influencia que ha
adquirido esla red social? jPuede
aceptarse como herramienta
demoscépica? ;Representa real-
mente el sentir social?

“Lo que se opina en la Red es
lo que se opina en la Red. Se trala
de un dato relevante pero no es
extrapolable a la poblacién gene-
ral”, dice el secretario de comuni-
cacion del PP, Carlos Floriano.
Francisco Polo, director de Actua-
ble, una plataforma activista onli-
ne, coincide en parte. “Twitter no
es la sociedad en ahsoluto, pero
que miles de personas visibilicen
en una red que hay algo que no
les parece bien es sintoma de que
hay algo mucho mayor detrds™.

Segiin distinlas eslimaciones,
en Espafia hay unos tres millones
de personas suscrilas a esla pigi-
na de mensajeria instantanea en
abierto. Twitter no facilita datos
sobre sus seguidores y es famosa
por su opacidad, pero se sabe que
hay mds hombres que mujeres,
mas habitantes de un entorno ur-
bano que del rural, y que tienen,
en su mayoria, entre 20y 40 afios,
tal y como cuenta Juan Antonio
del Moral, responsable de Alian-
zo, firma que mide y analiza re-
des sociales. Esto deja fuera casia
la tercera edad y a los adolescen-

tes. “Una proporcion significativa
del pais, tan importante como el
resto v que no tiene la oportuni-
dad de influir en los politicos, me-
dios, etcétera, a través las redes
sociales”, apostilla Luis Miguel
Gonzilez de la Garza. doctor en
Derecho Constitucional y experto
en sufragio electrénico.

Esperanza Aguirre es un claro
ejemplo de la desconexion que a
veces existe entre Twitter y el
mundo real. La politica del PP se
ha convertido en uno de los perso-
najes mas criticados en esta red
social. Existe incluso un falso per-
fil suyo en clave sarcistica: Es-
peonza Aguirre. Pero su impopula-
ridad online no es extrapolable al
conjunto del electorado: ha gana-
do con holgura la presidencia de
la Comunidad de Madrid.

Pese a todo ello, para el exper-
10 en comunicacién Antonio Gu-
tiérrez Rubi, Twitter funciona co-
mo un potente sensor social y
constituye una pista sociolégica a

Unos tres millones
de personas estin en
este foro de mensajes
instantineos

“Lo que pasa en
la Red pesa mucho
en los medios”,
apunta un experto

tener en cuenta. “Toma muy bien
la temperatura de la reaccién que
provocan los hechos de la reali-
dad”. Y lo hace con rapidez casi
en tiempo real. Genera eco en fun-
cioén de la participacion de la gen-
te, de su interés por los temas. “El
hecho de que la parte mas creati-
va, influyente y prescriptora de
nuestra sociedad participe en es-
ta red social” es lo que la hace
especialmente relevante, conti-
nfia. “Es una demoscopia de per-
sonas con capacidad de crear opi-
nién”. Aunque no de todas. Zapa-
tero nunca ha tenido cuenta de
Twitter, pese a que ahora se plan-
tea crearla, “porque hay que estar
ahi”. Mariano Rajoy la abrié en
septiembre; y €l ministro de Justi-
cia, Alberto Ruiz-Gallardon, cerré
la suya tras las elecciones.

“En Twitter participa mucha
gente a la que le gusta jugar a la
popularidad, influir y difundir su
opinidn, porque al que no inflluye

no le gusta estar”, sentencia Del
Moral. La prueba de que esta web
refine a lideres sociales es que va
hay empresas que les ofrecen
“bastante dinero™ para que ha-
blen en sus perfiles de determina-
dos productos, como cuenta Enri-
que Dans, consultor en nuevas
tecnologias y con mas de 144.000
seguidores en Twitter.

Esta red social no solo permite
publicar sino también suscribirse
a las publicaciones de otras perso-
nas de forma automatica. Puede
que, como distingue Gutiérrez Ru-
bi, tener muchos lectores no con-
vierta a nadie en representativo
ni en representante de nada
—“los followers o seguidores no
son electores™, pero si lo erige
en referente y, desde luego, en al-
guien influyente. Dans asegura
que si destaca en su perfil de Twit-
ter una web o un blog, unas 1.000
0 2.000 personas lo visitardn por-
que €l lo ha recomendado. “La di-
fusion de la informacién en las
redes sociales no es aséptica ni
anonima. Te llega de alguien con
un prestigio concreto y que te ge-
nera una confianza determinada,
asi que la credibilidad que ledas v
la actitud con la que la recibes y la
compartes con (u grupo de ami-
208 o seguidores es distinta™.

Reluitear (replicar una infor-
macién a tus seguidores) es un
acto de autonomia, dice Gutiérrez
Rubi. “La dilerencia con el pdsalo
es que aportas tu reputacién y tu
identidad en Internet a esa infor-
macién, incluso la reinlerpretas
haciéndola tuya. Tomas una deci-
sién. El eslogan de la CNN era Es-
td pasando, lo estds viendo, pero en
Twitter es Estd pasando, lo estoy
haciendo. Es un escenario para la
accion y ese es el cambio™.

La clave, segin Francisco Po-
lo, es que los ciudadanos estan
empezando a utilizar las redes so-
ciales como herramienta para
gjercer el poder que tienen en la
sociedad. “En las Gltimas décadas
la gente tenia la impresion de que
no podia cambiar su entorno.
Ahora, con estas plataformas pue-
den influir y expresar su opinion
de una forma sencilla y rdpida”.

Aun asi, Ignacio Escolar, blo-
guero v exdirector del diario Pui-
blico, recuerda que basta juntar la
audiencia de tres o cuatro tuite-
ros como Dans para superar Ja de
cualquier diario nacional.

Precisamente un tuit de este
altimo. en el que filtraba que el
Consejo de Ministros iba a apro-
bar el reglamento de la fey Sinde,
ayudo a reencender la mecha del

movimiento cuya presion disuadi-
ria a Zapatero. “Pero pensar que
por muchos seguidores que ten-
gas, (i solo puedes montar una
revolucién es no entender nada.
Yo puedo tirar una piedra pero
para convertirme en frending
topic necesito que mucha gente
distinta me retuitee”.

El trending topic (TT) o tema
del momento es el equivalente a
los 37.5 grados en ¢l termometro
social de Twitter. Cuando algin
tema (o hashtag) se convierte en
TT es senal de que hay fiebre. Al-
go pasa. Alerta de que los luits
sobre un lema han aumentado
mucho en un momento concreto.
No de que ese sea el lema del que
mas se estd hablando. El TT mide
un pico de audiencia.

Por ejemplo, el hashtag
#justinbieber es uno de los mis
populares a nivel mundial, pero
se mantiene constante en cuanto
acantidad de comentarios a lo lar-
go del tiempo. Ademas, las perso-
nas que participan en esa conver-
sacion son casi siempre las mis-
mas. Por eso, no es trending topic.
Sin embargo, un tema del que ca-

si no se habla puede acelerarse
con menos gente coordinada de
golpe, y converlirse entonces si
en TT. Los trending topics siem-
pre aparecen destacados en la pa-
gina de inicio de cada usuario.
Una visibilidad muy tentadora
dentro del maremagnum de 94
millones de tuits que se publican
al dia en esta red social.

Tratar de manipular a los tui-
teros para conseguir que algo lle-
gue a TT parece muy tentador,
pero es, seglin los expertos, com-
plejo. Twitter no revela cudles
son los algoritmos malemadticos
que determinan qué lemas se
van a destacar ni qué valores se
tienen en cuenta para ello. Ade-
mids, segtin Del Moral, es mas di-
ficil manipular Internet que
otros formatos. “Hay tanta gente,
gente con una actitud critica y
recelosa, que resulta facil descu-
brir cuando hay personas traba-
jando de forma coordinada y pre-
meditada para montar una cam-
pana”. Como reconoce Carlos
Floriano, al final “cuando mien-
tes, la Red te expulsa”. Pueden
darse casos como los de los
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Esperanza Aguirre
es un ejemplo de
desconexion entre
Twitter y la realidad

Los analistas creen
mas dificil manipular
en Internet que

en otros formatos

hashtag #preglntaleamariano y
frubalcabaconiesia, creados du-
rante la campana electoral. Se
convirtieron en TT, pero no por-
que uvieran éxito entre afiliados
y simpatizantes, sino porque los
internautas los utilizaron para ha-
cer chistes y bela con preguntas
como: “;Presume usted de comer
cocido gallego porque la empana-
da ya la lleva encima?"

“La viralidad existe, si existe la
gasolina que le permite incendiar-
la. No surge porque si: primero
tiene que haber un hecho indig-

nante que pase a ser conocido y
que haga que la gente se vincule,
se involucre”, explica Polo. El di-
rector de Actuable considera que
para que (uncione debe mostrar
que la visibilizacién de esa indig-
nacién puede llegar cambiar la
realidad. Por eso, en opinion de
Polo, decir que cuatro tuiteros
son capaces de lumbar una ley
aprobada por el Congreso es tan
simplista como decir que lo han
hecho un pufiado de periodistas.

La secretaria de innovacion
del PSOE. Maria Gonzalez, revela
que existe un equipo que monito-
riza las conversaciones sobre el
partido en la Red. Los trending
topic hacen “saltar las alarmas”,
pero asegura que la opinion de la
ciudadania en Twiller se tiene en
cuenta “jgual que la de una asocia-
cién que se refine con represen-
tantes politicos para trasladar sus
inquietudes”. Es relevante. Se va-
lora. Pero no es vinculante.

Para Gonzilez Rubi, “el ante-
rior Gobierno no sobrerreaccioné
con Internet, sino que durante
mucho tiempo infrarreacciond”,
apunta. Y eso que la preocupa-

LUIS F, SANZ

cion por las opiniones vertidas en
Internet se materializd por prime-
ra vez en 2009, cuando represen-
tantes del Ministerio de Cultura
S€ reunieron con internaulas in-
fluyentes para hablar, precisa-
mente, de la pirateria digital.

Escolar insiste en no se debe
obviar la Red ni Twitter porque
“lo que sucede en Internet tiene
mucha influencia en los medios
de comunicacion tradicionales v
por ende en toda la sociedad”.

Polo cuenta que Actuable co-
menz6 una campana para que se
retirase de la venta el libro Com-
prender y sanar la homosexuali-
dad. A wravés de Twitter y Face-
book consiguieron que miles de
personas firmaran esta peticién.
En menos de un dia El Corte In-
glés y La Casa del Libro retiraron
el libro. “Las empresas tienen la
necesidad de responder en tiempo
real porque las personas confian o
dejan de confiar en ellas en tiem-
po real. No como Jos politicos que
solo necesitan refrendo una vezca-
da cuatro anos”, argumenta.

El programa de Telecinco La
noria conoce también bien el po-

Vocerio digital
vs. democracia

ROMAN GUBERN

El escandaloso frenazo a la ley
Sinde en el Gltimo Consejo de
Ministros socialista, para pasar
la patata caliente al Gobierno
del PP, fue una decision de gran
calado y ribetes escandalosos.
La razén confesa de esta omi-
sion fue la de evilar la
propagacion de un incendio en
las redes sociales, alzado con su
ira virtual irradiada conlra la su-
puesta censura en la Red. De ma-
nera que se concede a Twitter el
estatuto de un Quinto Poder,
mucho mas eficaz que el arcaico
Cuarlo Poder gutenbergiano.

Es cierto que las redes socia-
les se han erigido en un podero-
so poder fictico que, incluso en
los paises del Magreb, en vias de
desarrollo segiin el lenguaje poli-
ticamente correcto de la ONU,
han suplido la carencia de es-
(ructuras democriticas para de-
rribar a sus tiranos locales. Cier-
to, Internet propaga sus mensa-
jes a la velocidad de la luz y sus
usuarios —los jovenes— consti-
tuyen el segmento mas dindmi-
co de aquellas sociedades. Y se-
ria un error ignorar estas co-
rrientes de opinion, que en este
afno electoral emergieron tam-
bién en nuestra Puerta del Sol y
llegaron a contaminar a Wall
Street. Muchos hemos aplaudi-
do en un momento u otro algu-
nas de sus legitimas protestas,
pero pasadas las elecciones le-
gislativas se ha demostrado que
las emociones no son suficien-
tes para vertebrar cambios poli-
ticos democriticos en las socie-
dades posindustriales.

Hace unos afnos distinguia-
mos cuidadosamente la opinién

publica de la opinién publicada.
Ahora habri que afinar la distin-
cién incluyendo la opinién pan-
tallizada. Internet propaga sus
mensajes a la velocidad de Ja
luz, obviando las médquinas im-
presoras y el transporte del pa-
pel.

Pero los mensajes de Twit-
ter, mds dgiles y veloces, no su-
ponen un dogma infalible con
poder para coartar las decisio-
nes legitimas de los Gobiernos
democriticos. Los internautas
no poseen la legitimacién de los
parlamentarios, pues se repre-
sentan a si mismos —no a los
electores— en un magma digi-
tal. Si esto es cierto en todos los
paises, o es mas si cabe en Espa-

“Mucho ruido no
significa legitimidad
politica. Es un grave
error doblegarse”

fia, cuyo desarrollo informdtico
ocupa el humilde lugar 17 entre
los paises europeos (detrds de
Litluania, Malta o Irlanda), pero
es el primero en pirateria digi-
tal. Mucho ruido no significa le-
gitimidad polilica y es un grave
error doblegar las decisiones de-
mocriticas por miedo al vocerio
irresponsable y con aureola
Acrata. Con la vergonzante clau-
dicacion del Gobierno ocurre lo
mismo que con la censura: se
sabe c6mo empieza pero no dén-
de acaba.

Gubern es historiador de |os medios
de comunicacién.

der condensado en los 140 caracte-
res que se pueden publicar en
Twitter. Un blog criticé duramen-
te la entrevista realizada en este
espacio ala madre de El Cuco, uno
de los imputados por la muerte de
Marta del Castillo. El texto se
reluited hasta la saciedad y dio lu-
gar a un agitado debate en esta
red. Algunos internautas, tal y co-
mo recuerda Dans, dejaron mensa-
jes reprobatorios en los muros de
Facebook de las marcas que se pu-
blicitaban durante la emision del
programa, y muchas de ellas deci-
dieron relirar sus anuncios.

Casi todos los diarios naciona-
les recogieron la polémica en
Twitter. De hecho, cada vez resul-
ta mas fdcil ver un wit como de-
claracién en un reportaje. A ve-
ces, que un tema haya sido tren-
ding topic es percha suficiente pa-
ra que se hable de €l en un medio.
Muchos ojos estdn pedientes en
las redacciones de lo que sucede
en esta red social. “Es muy pronto
para decir hasta qué punto esta-
mos sobredimensionando la im-
portancia informativa. Puede ha-
ber un factor moda. Hace siete

afios era noticia que se piratease
una web o que Wikipedia publica-
se algln dalo erroneo o absurdo.
Ahora, con la distancia, no nos pa-
rece relevante”, sefiala Escolar.

Pero lo que esta fuera de toda
duda, para ¢l doctor en Derecho
Gonzilezde la Garza, es que Twil-
ter y otras redes han conformado
una nueva forma de opinion pabli-
ca que va demostrando su capaci-
dad de “forzar a la clase politica,
empresarial y a los medios a te-
ner en cuenta las manifestacio-
nes que en ellas tienen lugar”.

El experto en votacion online
cree que tendran cada vez més in-
[luencia, hasta adquirir una efica-
cia equivalente a la television en
cuanto a formacién y articulacion
de esta opinion. Se constiluiran en
una herramienta para presionar e
influir en polilica en tiempo real y
no solo una vez cada cuatro anos.
Pero, pese a que cada vez mas vo-
ces exigen el cambio del sistema
democriticoy electoral, Gonzdlez
de la Garza considera que estd
muy lejos de conslituir una [6rmu-
la eficaz y segura de representati-
vidad democritica.



