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- OPINION

Enrique
Dans

Madrketing,
influencia
y web social

e influencia lo que
ves en la web social?

;Genera en ti algin
tipo de comportamiento
medible aquello que tu en-
torno social menciona, co-
menta o califica? Una gran
parte del desarrollo tedrico
del marketingmoderno estd
encaminado a comprender
como dicha influencia, evi-
dente ¢ indudable, tiene lu-
gar.

Buena parte de la aten-
cién se centra en la virali-
dad, logue hace que lainfor-
macion eircule, Factores co-
mo lanovedad, el humor, la
causa o militancia y la sor-
presa llevan a que una per-
sona tome la decision de
convertirse en parte de una
cadena de transiision de
una informacion determi-
nada, pasando a tomar un
papel de accionista en el
proceso comunicativo, En-
tre una informacion asépti-
camente transmitida por te-
levision durante una inte-
rrupeion de aquello que
realmente querias ver, y una
que te llega procedente de
un amigo al que adscribes
cierta capacidad de pres-
cripeion en gse tema, va un
mundo,

Otra parte busca enten-
der la dindmica de influen-
cia: un prodducto muy men-
cionado entu entorno social
puede ganar -o perder-
muchos puntos en una hi-
potética decisién de compra
frente a uno que no lo es en
absoluto. En nuestro entor-
no tenemos cspecialistas
mas 0 menos reconocidos
en diversos temas, influen-
ciadores a muy diferentes
esealas, influencias directas
¢ indirectas, No son proce-
sos simples: pueden influir-
me cuestiones muy diver-
8as: un “me gusta” o un “+1”,
una mencién, una fotografia
en el momento de consumo
deunbicn o scrvicio, asocia-
do a métricas diversas de
reiteracion de coneurrencia,
decentralidad...

Ll médrketing, como cien-
¢ia, estd cambiando mucho,
muchisimo, como conse-
cuencia de este nuevo en-
torno. 3Estan sus directivos
de marketing preparados
paramancjar algo asi?
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