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EL EJEMPLO DEL BOICOT A ‘LA NORIA’

sted puede
iniciar la nueva
revolucion

¢Es posible que un ciudadano cambie el mundo? Uno solo no, pero
internet permite que una accién individual sea la chispa que acabe provocando
el cambio. El éxito del boicot a La Noria’, iniciado por un tinico individuo, anticipa
como de instantaneas y compulsivas seran a partir de ahora las movilizaciones .

POR JUAN FERNANDEZ

amosaseguirel cur-
so del fuego. Noche
del sébado 29 de oc-
tubre: el periodista
y bloguero madrile-
no Pablo Herreros,
fandtico de los me-
dios de comunicacién y la web 2.0,
se remueve en su sofd al ver la entre-
vista que le hacen en La Noria (Tele 5)
a Rosalia Garcia, la madre de Javier
Garcia Marin, Il Cuco, condenado
porsu implicacion en el asesinato
de Marta del Castillo. A Herreros le
hanagitado unodesus demonios fa-
voritos -el de los condenados por la
Jjusticia que van a las teles a sacar di-
nero hablandodesusdelitos, asunto
sobre loqueya ha escrito en su blog-
valdiasiguiente cuelga un postensu
pagind (comunicacionsellamacljue-
go.com) donde expresa su indigna-
ciénytiene cldetalle de pasarlistaa
las 44 marcas que la noche anterior
sc habian anunciado en las pausas
publicitarias del programa.

Acto seguido, Herreros lanza des-
de la plataforma de ciberactivismo
Actuable una peticion para que los
miembros de esta comunidad onli-
ne se dirijan a las entidades comer-
ciales y les inviten a retirar sus es-
pots de La Noria y de cualquier pro-
grama «que pague a delincuentes o
a su entorno cercano por ir a hablar
de sus delitos». El periodista enlaza
esla pelicion a su cuenta de Twitter
yahiempiezaa correrla pélvora.

Lunes 31. Herreros es una figura
respetadaen la blogosferayentre los
casi 8.000 seguidores de su cuenta

de Twitter estdn algunos de los mas
asiduos usuarios de esta red social.
Rdpidamente, su mensaje es reen-
viado a nuevos tuiteros, mientras se
dispara el niimero de miembros de
Actuable que escriben a las compa-
iias invitdndolas al boicot.

El paso de Campofrio

Ellunes y el martes, los nombres de
las marcas comerciales son traidos
y llevados en centenares de conver-
saciones en Twitter y Facebook, al-
g£o que no pasa desapercibido para
los comunily managers de estas enti-
dades, responsables de vigilar la re-
putacién que las marcas tienen en
la web 2.0. El miércoles, Herreros re-
cibe en su blog el mensaje mas ines-
perado: Campofrio le comunica que

retira sus anuncios de Le Noria, dato
que también hacen saber en su mu-
ro de Facebook. De forma casi ins-
tantdnea, Campofrio se llena de elo-
gios en las redes sociales y el jueves
ya son cinco las companias que se
apuntanalboicol, noticia querepro-
ducentodos los periédicos ydecenas
deblogs ydiariosonline.Estoyanoes
una pequena hoguera, ahoraes el
monte entero el que estd ardiendo.
Una semana después, 26.500 per-
sonas se habian adherido a la peti-
¢ion de Herreros en Actuable y 22
entidades comerciales habian ex-
presado su compromiso de no sub-
vencionar mds a La Noria con sus es-
pols. La mayor rebelidn que se re-
cuerda contra el contenido de un
programa entraia una lectura que
supera el dambito televisivo y la di-

El bloguero
Pablo Herreros.
Alaizquierda, la
polémica ‘Noria’.

PABLO HERREROS

«Internet ha hecho que el
mundo sea mas liquido

y le ha dado una inédita
capacidad movilizadora
alos ciudadanos»

mension de esta polémica:icomo es
posible que una accién individual
deun ciudadano hayalogradotanta
repercusion en tan poco tiempo?
Larespuesta a esta pregunt ofre-
ce pistas que anticipan lo instanti-
neas y compulsivas que pueden ser
en el futuro -o lo son ya- las movili-
zaciones populares, «Hace 10 aiios,
un ciudadano solo podia protestar
mandando una carta a un periédi-
co, sinmas consecuencias. Hoy, los
medios sociales permiten conectar
amiles de voces alavezen cuestién
de segundos. Internet ha hecho que
el mundo sea mas liquido, donde to-
do se toca con todo, y ha dado una
capacidad movilizadora a los ciuda-
danos hasta ahora inédito», analiza
Pablo Herreros, quien subraya que
él no ha dirigido la campana que se
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ha organizado contra el programa
de Tele 5. «Yo solo fui la chispa que
encendio el fuego», resume.
Siguiendo la pelicula del incen-
dio, Herreros estima que hay dos he-
chos que han actuado con la efecti-
vidad de la gasolina en el proceso: la
publicacion de su queja en su Twit-
tery la iniciativa lanzada desde Ac-
tuable. Esta plataforma de ciberacti-
vismo fue creada en septiembre del
2010 paradifundirdenunciascinda-
danasquenosuelen tenereco.Enun
ano ha reunido a 876.000 suscripto-
res y algunos éxitos, como el alcan-
zado ante el Gobierno valenciano,
que ha paralizado un proyecto para
edificar en suelo quemado tras reci-
bir 12.000 quejas desde este portal.
Al frente de Actuable, cuyo lema
es «Inicia acciones, suma fuerzas,

provoca cambios», se encuentra
Francisco Polo, un activista social
a quien le gusta usar la expresion
«empoderamiento de las personas»
paradefinirla misién que le mueve.
«Hasta ahora las marcas y los go-
biernos podian hacer lo que quisie-
ran con los ciudadanos. Hoy esa re-
lacién de fuerzas ha cambiado. Em-
poderar a la gente no significa darle
poder a los ciudadanos, sino hacer-
les ver el poder que tienen, que es
mayor del que creens, explica.

En unos meses, Actuable apa-
recerd en la red como franquicia
de Change.org, la mayor platafor-
ma de activismo online del mundo,
respansable de llevar a buen puer-
Lo epopeyas estilo David contra Go-
liat como la protagonizada por Mo-
Ily Katchpole, una estudiante nor-

teamericana de 22 aios que ha sido
capaz de doblegar al todopoderoso
Bank of America, obligdndole a re-
tirar sus planes de cobrar comisio-
nes extra a sus clientes, No lo hizo
sola: conté con el apoyo de 300.000
miembros de Change.org que sus-
cribieron su peticion, pero ella fue
la chispa que inici6 el fuego.

Poder difuso

El perfume que destila este tipo de
noticias habla de un futuro mas ho-
rizontal y transparente, en el que
los poderosos no podrdn actuar con
ocultamiento ni abusar de su posi-
cién, porque estardn vigilados por
los ciudadanos, pequenos peromiil-
tiples, y desde ahora duenos de un
poder difuso y liquido, pero mas

N MANUEL PRATE

efectivo. «Es un auténtico cambio de

PPN

paradi El sistema pen-
sado para que uno tomara la deci-
siony el resto acataramos. Esto ya
no funciona asi», sefiala cl sociélogo
especialista en tendencias y nuevas
tecnologias Victor Gil.

Los expertos en comunicacion e
internet coinciden en este pronds-
tico, pero también en destacar que
las nuevas reglas de reparto del po-
der no acaban de ser totalmente ho-
rizontales, ni estin libres de la ma-
nipulacion. éQué leyes de internet
hacen que unas llamadas a la movi-
lizacién tengan éxito y otras no?

Un repaso al caso La Noria revela
claves importantes, [n la vertigino-
sa propagacion de esta campana ha
influido que su propulsor tiene mu-
cho prestigio en la web 2.0. El ser-

vicio online Klout permite medir la
relevancia que posee una persona
en las redes sociales en funcion de
los seguidores con los que cuenta y,
sobre rodo, del nivel de interaccién
que se mantiene con ellos (depen-
diendo de si tus followers retuitean
mucho o poco tus mensajes). El in-
dice Klout de Pablo Herreros (es de-
cir: su nivel de influencia) es de 58,
una cifra importante, si tenemos en
cuenta que Obama tiene un indice
de 82 (el mdximo del planeta =100
puntos- lo ostenta Justin Bieber).

«En la difusion de la campana de
La Noria ha contado mucho el con-
texto -la muerte de Marta del Casti-
llo, que genera mucha sensibilidad
social-, pero sobre todo ha influido
que Herreros dispone de una comu-
nidad relevante de seguidores, tiene
credibilidad, no es cualquiera. Elpo-
der de viralidad de sus mensajes es
mayonr», seriala Gil.

¢Quiere eso decir que no todos es-
tamos igual de capacitados para ini-

FRANCISCO POLO
«Hemos de ‘empoderar’
alos ciudadanos, que
sean conscientes del
poder que tienen, que es
mayor del que piensan»

e

VICTOR GIL

«El sistema estaba
pensado para que uno
tomara la decision y el
resto acataramos. Las
red ha cambiado eso»

P

ENRIQUE DANS

«La viralidad en internet
depende de quién lance
el mensaje. No todos
tenemos la misma
influencia y difusion»

ciar la préxima revolucién? «La vi-
ralidad en la red responde a causas
iles, y son ipulabl
Depende de lo que se cuente, de c6-
mo se cuentey, sobre todo, de quién
lo cuente. Cualquiera puede lanzar
un mensaje, pero no todos tienen la
misma influencia», explica Enrique
Dans, profesor de sistemas de infor-
macién del IE Business School y ve-
terano bloguero, que anade: «Si la
propuesta tiene sentido y esta bien
explicada, al final genera una ma-
sa criticay triunfa», Frente a una im-
provisada lectura optimista de es-
te nuevo paradigma, un aviso: «Cui-
dado, ese poder viral de los medios
ial bién puede impulsar el
gui Todo depende del uso
que se le dé», sefiala Gil. La légicade
lamanadase trasladaalared.=
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