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Economias de reputacion

a Red tiene una interesante cir-
cunstancia: permite medir, tra-
. zar, evaluar variables cuantita-
tivamente con una gran exactitud. En
la Red, todo queda constatado en el
log o registro de algtin servidor: aquel
viejo aforismo del marketing que afir-
maba que “desperdiciamos la mitad
de nuestro presupuesto publicitario,
pero no sabemos qué mitad” pierde
en gran medida su sentido.

Nuestras acciones en la Red pue-
den ser medidas y evaluadas en fun-
cion de variables que, de una manera
u otra, recojan elementos significati-
vos. A medida que el uso de la web so-

cial se va haciendo mayoritario, apa-
recen empresas que intentan ofrecer
indicadores utiles en este sentido. La
mas consolidada en este momento
parece ser Klout, pero no le faltan
competidores, como UberVU o Pee-
rIndex, que aplican metodologias si-
milares e intentan obtener una vision
lo mas completa posible de la proyec-
cion en la Red de una persona, para
evaluar variables como el alcance real
de aquello que comparte o comenta,
su capacidad de amplificacion o el im-
pacto que tiene sobre su red, que pos-
teriormente son filtradas por temati-
cas y resumidas en una puntuacion
global.

;Qué sentido tiene buscar la cuanti-
ficacion de algo tan aparentemente
intangible como la reputacion, la in-
fluencia o el capital social? La res-
puesta es clara: ofrecer a las marcas la

posibilidad de llegar a esas personas,
cualificadas en funcion de tematicas,
para que pongan a su disposicion, de
manera no intrusiva, la prueba o el ac-
ceso a determinados productos o ser-
vicios. No es lo mismo lanzar o pro-
mocionar un producto a ciegas, que
hacerlo con aquellas personas que sa-
bemos pueden tener mas influencia
en ese campo. Hoy, en los perks de
Klout, pueden verse desde productos
de alimentacion o cosmética, hasta
revistas, entradas de cine o la prueba
de un automévil. Productos variados,
en busca de influenciadores adecua-
dos. En el mundo offline, esto se hacia
por aproximacion. En la Red, se cuan-
tifica minuciosamente.
Bienvenidos a la economia de la re-
putacion.
Profesor de IE
Business School.



