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Las interrupciones del
servicio golpean el
futuro de Blackberry

Los cortes de servicio de Black-
berry llegaron ayer a Estados
Unidos y Canada. El escena-
rio sigue afectando al fabri-
cante, RIM, que podria sufrir
nuevas pérdidas de clientes
en favor de Google y Apple.
Esta tltima ha asegurado que
el 93% de las empresas del
Fortune 500 estan probando

el iPhone. Mientras, opera-
doras como Telefénica y
Orange dijeron que compen-
sardn a sus clientes por el
fallo de Blackberry. PAGINA 4
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Los fallos de
Blackberry abren
huevas vias de
perdida de clientes

Los problemas se extienden a EE UU
y Canada, sus principales mercados

Los problemas en los servicios de
internet y mensajeria de Blackbe-
rry llegaron ayer a EE UU y Cana-
da, sus mercados principales. Una
situacion que ha golpeado la repu-
tacion de la oferta de RIM, tildada
durante afos de segura y fiable.
La compaiiia teme ahora la huida
de clientes corporativos, que han
empezado a mirar otras solucio-
nes rivales. Segun Apple, el 93%
de las empresas del Fortune 500
estan probando su iPhone.
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IM sigue sin poner freno al pro-
Rb]ema que sufren-sus servicios

de mensajeria y correo electré-
nico, pese a que el martes por la noche
aseguraron haber detectado la causa:
el fallo de un conmutador de red en uno
de sus centros de servidores. Ayer, lejos
de producirse una mejora, los cortes se
extendieron a EE UUy Canadi, sus
principales mercados y la tinica regién
que se habia librado de este problema.
También continuaron los problemas en
Europa y otras zonas geograficas.

La desesperacién de muchos usuarios
era tal, que algunos hablaban en Twitter
de “crackberry”. Otros simplemente
colgaron el cartel de “Blackberry derri-
bada”, y el emprendedor Alejandro Sua-

rez hacia un diagnéstico demoledor:
“Blackberry esta haciendo todo lo posi-
ble por desaparecer del pulso iPhone-
Android”. De poco sirvié que la compa-
fiia pidiera disculpas y dijera que est4 tra-
bajando para resolver el problema de la
congestion de datos y garantizar que nin-
gin mensaje enviado se va a perder.

Al cierre de esta edicion los cortes de
servicio continuaban, y seguian afec-
tando alaimagen, ya debilitada, de RIM.
La compaiiia esta sufriendo “una de las
caidas mas meteoricas de la historia de
la tecnologia”, segtin Enrique Dans, pro-
fesor del Instituto de Empresa. Este re-
sumio en cuatro las razones que le han
llegado a esta situacion: una gama de ter-
minales anticuados, un sistema opera-
tivo fuera de mercado, aplicaciones in-
suficientes, un tablet (Playbook) que no
ha funcionado en ventas “y una filoso-
fia de control centralizado y total que
conduce, como hemos podido experi-
mentar en estas tltimas horas, a un sis-
tema mucho mas vulnerable en caso de
caida’) aseguré en su blog.

Lo que parece claro es que los cortes
de servicio no han podido llegar en peor
momento. Por un lado, los inversores
piden una reestructuracion en la estra-
tegia y la ctipula de RIM y, por otro, sus
rivales amenazan con hechos la posicion
de la'empresa canadiense en el merca-
do de smartphones, que un dia lidero.

El fabricante de la Blackberry lucha
desde hace meses por no perder mas

rglackBeny

Un usuario prueba diversos modelos de Blackberry. EFe

Las operadorasvana
compensar a los clientes

Telefénica informo ayer a tra-
vés de su Twitter oficial que
compensara a sus clientes
de Blackberry en la proxima
factura. “Compensaremos la
parte correspondiente a las
horas perdidas de servicio
sin necesidad de reclamar”,
advertia la escueta nota.
Movistar no es la tinica
operadora que ha dado una
respuesta. Fuentes oficiales
de Orange confirmaron a
CincoDias que su politica
va a ser también compensar
a sus clientes por el fallo de
su proveedor RIM. “Pero el
como, el cuiando y la canti-
dad que recibiran nuestros
usuarios no podremos con-
cretarlos mientras la inci-
dencia siga abierta’, como es
el caso, insistieron.
Vodafone, por su parte, no
tiene atn una decision to-
mada al respecto, pero fuen-

! tes de la compania si aclara-

ron que la posicién que
adopten serd “global y cum-

i plird con la ley espafola”

Telefénica indic6 también
en Twitter que siguen traba-
jando con RIM para solucio-
nar cuanto antes el proble-

i ma, pero las operadoras re-

cordaron otra vez que el
problema es del fabricante

i de la Blackberry, y en nin-

1 glin caso de ellas.

Igualmente insistieron en
que, pese a que la secuencia
serd la de que ellos com-
pensaran a sus clientes pri-
mero, después reclamaran a
RIM el dinero que les haya
costado tal indemnizacién,
como adelantd ayer este pe-
riédico. Ni las operadoras
ni RIM han querido desve-
lar cifras sobre cuantos
clientes hay en Espaiia de
Blackberry.

cuota de mercado. Entre los jovenes, a
los que ha conquistado mas reciente-
mente con su Blackberry Chat (que
ahora se enfrenta a la rivalidad de
WhatsApp y del nuevo iMessage de
Apple). Y entre las corporaciones, prin-
cipal cliente de RIM, por su sélido y fia-
ble servicio de correo electrénico.

Amenaza de Apple

La firma es consciente de que algunas
empresas han empezado a mirar otras
alternativas. El consejero delegado de
Apple, Tim Cook, aseguré la semana pa-
sada en la presentacién del iPhone 48
que el 93% de las empresas del Fortune
500 estan probando sus smartphones.
Segiin ComScore, en EE UU 4,3 millones
de usuarios abandonaron Blackberry en
septiembre. Asi que los analistas em-
piezan a valorar si los problemas de ser-
vicio seran la puntilla para RIM.

De momento, uno de los problemas
que deberd resolver RIM es el de sus sis-
temas. RIM enruta el trafico de datos
a través de dos grandes centros, Wa-
terloo en Norteamérica y Slough, en In-
glaterra, que sostienen el servicio en Eu-
ropa, dijo a Bloomberg Nick Dillon, ana-
lista de Ovum. El experto indicé que la
concentracion de trafico en las redes ha
sido siempre un riesgo para el servicio.



