Expansion

MADRID

Autor:

Supl: ESPECIAL

E. ARRIETA

VPE: 9.504,00
Difusion: 67.075
Audiencia: 268.300
Documento: 171
Archivo: 00039Y1Q
Seccioén: ESPECIAL

Fecha: 28/06/11

Pagina:12

COMERCIO ELECTRONICO | os negocios locales
han encontrado en la red un modo répido y ‘low
cost’ de promocionar sus productos y servicios.

Se acabo el
miedo alas
compras online

E. Arrieta. Mack

Ahora si. Después de afos auguran-
do el despegue de las compras por
Internet, éstas son ya una realidad.
Hoy por hoy, es posible recibir ofer-
tas de la cafeteria de la esquinaen el
movil, operar con su banco desde
una tableta, interactuar con un co-
mercial de una agencia de viajes via
Facebook o Twitter, alquilar una
pelicula con el mando a distancia
del televisor, e imaginar como le
quedard un traje desde la mesa de la
oficina, gracias aun simulador 3D.
Google alcanz6 ¢l éxito en Inter-
net porque logré echar abajo las ba-
rreras de entrada de la publicidad
online con Adwords, cn ¢l afio

2000. En este programa, los anun-
ciantes establecen libremente cudn-
to estan dispuestos a pagar por las
busquedas con las que quieren aso-
ciarse (por ejemplo, un banco puja-
rd por términos como hiporeca o
depdsito alto rendimiento, de modo
que su anuncio salga asociado a es-
tas busquedas en Google).

Ahora, los portales de ventas con
descuento han derruido las barre-
ras de entrada del comercio electrd-
nico. “Hasta ahora, era fdcil crear
una pagina web, pero no tanto for-
mar parte de un portal online con
muchos millones de usuarios en el
mundo. Esto es lo que ha consegui-
do Groupon (con 80 millones de
usuarios) y lo que aspira a lograr la

red social Facebook (con casi 700
millones)”, declara Enrique Dans,
profesor de TE Business School.

Al igual que Groupon, que co-
mercializa los tradicionales cupo-
nes descuento a través de Internet,
han brotado los outlets online, co-
mo los espanoles BuyVip y Privalia.
Precisamente, son los portales de
descuentos v los outlets online los
negocios que estin acaparando la
mayor parte de movimientos cor-
porativos en el sector: BuyVip fue
adquirida hace un afio por el gigan-
te estadounidense de Internet
Amazon; Privalia recibié casi al
mismo tiempo 70 millones de curos
por parte de varios fondos de capital
riesgo para acometer su internacio-
nalizacion; y LivingSocial (primer
rival de Groupon) se ha hecho re-
cientemente con el 51% de la web
espaiiola de cupones LetsBonus.

Ventas locales

Estas compaiiias sacan provecho
del tempo que estan tardando los
grandes grupos de Internet, con
Google y Facebook como maximos
referentes, en lanzar servicios de
ventas locales. Es decir, en erigirse
como un escaparate online para
cualquier establecimiento fisico, ya
sea una pequena tienda de alquiler
de fracs, una perfumeria o una gran
cadena de bricolaje. El éxito de es-
tas webs ha provocado un efecto
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millones de euros de ingresos
genero el comercio electrénico
en Esparia en 2010. Lacifra

es un 27% superior a la del
ejercicio anterior, segun

cifras de CMT

70%

Aproximadamente el 70% de las
compras de bienes y servicios en
Espafia vienen precedidas de una
consulta previa en Internet

24%

Casi una cuarta parte de los
ingresos de Mango, Zara, Women'
Secret, Springfield o Bimba &
Lola, que estrenaron sus tiendas
web en 2010, procede de la red,
seguin la consultora GfK
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millones de esparioles disponen
de una conexion de banda ancha
a Internet, seguin el organismo
Ontsi, dependiente del Ministerio
de Industria. Algunos de estos
accesos se realizan desde los 13
millones los smartphones que
hay en Espafia

doming. La primera ficha en caer
fue la de las grandes firmas de mo-
da, como Zara, Cortefiel, Louis Vui-
tton, Gueei y Mango, que ya cuen-
tan con sus propias tiendas online.
También han sucumbido a este fe-
nomeno El Corte Inglés, BBVA,
Tnac, Starbucks, Sol Melid o Clini-
que, entre otras empresas, que se
han aliado con Facebook para lan-
zar un servicio de promociones ba-
sadas en la localizacion del usuario.

Mientras, el 76% de las compa-
fias espafolas tiene presencia en
Twitter, canal que emplean en su
mayoria para la comunicacion con
los clientes, segun cdlculos de la
consultora Izo. Las productoras
nacionales buscan el modo de in-
traducir sus contenidos en las pla-
taformas de television a la carta. Y
buena parte de las entidades finan-
cieras, como BBVA y La Caixa, han
desarrollado aplicaciones para ser
descargadas en un smartphone o
en una tableta.

Superados el miedo a operar por
Internet v la escasa oferta de banda
ancha para moviles, ahora si, la red
se ha convertido en un escaparate
efectivo -y economico- paralos ne-
gocios locales. “No era el miedo lo
que frenaba el e-commerce, sino la
escasez de servicios verdaderamen-
te pensados para facilitar la vida al
cliente”, opina Jaime Agulld, direc-
tor general de ComScore.

Se han comercializado ya en Espafia mas de 13 millones de smartph

desde los que es posible contratar una amplia variedad de bienes y servicios./ MASTERCARD

El reto de la geolocalizacion, de los ‘banners’ al ‘boom’ de los cupones descuento
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