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El arte de comunicar
los cambios en la red

EL PROXIMO SABADO CincoDias
ofrece a los lectores el libro
‘Todo va a cambiar’ por 3,95 euros

Cinco Dias Madrid ‘

uando algo se mueve en in-
ternet, hay un gran nimero
de personas que acuden al
blog de Enrique Dans a co-
nocer su opinién. No todo el mundo
comparte sus reflexiones de experto
sobre la red, pero desde luego gene-
ra un gran namero de lectores y se
ha convertido en una de las voces
autorizadas sobre el universo web.
Una de sus tltimas iniciativas ha
sido publicar el libro Todo va a cam-
biar, que forma parte de la coleccién
Los mejores libros del management

en Ciencias Biologicas por la Univer-
sidad de Santiago de Compostela y
ha cursado estudios posdoctorales en
Harvard Business School.

En el libro, explica las tendencias y
las oportunidades de negocio que la
economia digital ha abierto, sin que
las empresas se acaben de preparar
para el cambio. “Se estan adaptando
muy lentamente y de manera bastan-
te compleja, incorporando retales,
sin encuadrarlo dentro de una estra-
tegia de introducir las nuevas tecno-
logias en la relaciéon con los clientes.
En Espafia muy pocas empresas que
lo estdn haciendo bien”, asegura.

Transformar el

2.0, y se distribuye
desde este fin de
semana junto a
CincoDias a un
precio de 3,95
euros. “Tenia bas-
tantes anos de ex-
periencia de for-
maciéon con altos
directivos y com-
probé que hay for-
mas didacticas de explicar los cam-
bios que se han producido debido a
internet. Es una obra para todos los '
ptiblicos. He comprobado que se ha ‘
convertido en un libro muy regala- |
do, que quien estd convencido se lo |
regala a alguien que quiere conven-
cer”, asegura el autor.

Dans (La Coruna, 1965) es profe-
sor de sistemas de informacion en
IE Business School desde 1990.
Tiene una lista amplia de titulos: es
doctor en Management por la Uni-
versidad de California (UCLA), MBA |
por el IE Business School, licenciado !

negocio significa ser
de los pioneros en
utilizar estas herra-
mientas, explica, “a
un entorno distinto
que va a otorgar
muchas ventajas a
quien se adelante”

En EE UU, cree,
“las empresas se
han adaptado antes porque las trans-
formaciones han llegado primero y
ya la tienen delante. Ven que las es-
trategias clasicas de éxito, que siem-
pre han funcionado, ahora han deja-
do de hacerlo”

Sobre los altos directivos espano-
les opina que no estan adaptados a
las nuevas tecnologias, incluso inten-
tan rebatir los cambios “con clichés
que ya no funcionan” “Esta si es una
brecha generacional. Hay una gene-
racion perdida. Los lideres empresa-
riales siguen pensando en un merca-
do asimétrico, con informacion desi-

gual, en vez de ser transparentes y
directos con el cliente”, asegura.

El si se ha adaptado al mundo web.
Debido en parte a la intervenciéon de
su padre, quien gracias a un billete de
loteria premiado le compr6 en 1986 su
primer ordenador. “Me sirvio, prime-
ro, para impresionar a los profesores
de mi carrera”, se jacta en el libro, y
con los anos para comprender las en-
trafias de las transformaciones digita-
les antes que nadie. Por cierto, avisa
que 2011 empresarialmente sera el
afno de la generalizacion del uso del
movil para acceder a la red y de su
uso como medio de pago.



