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1. El soporte de la web social: las infraestructuras, su gestión y su importancia
a. Modelos de gestión públicos versus privados
b. La sostenibilidad del modelo
c. El valor de las infraestructuras y su peso en el modelo económico
d. Las múltiples facetas del debate sobre la neutralidad de la red
e. Control, monitorización y vigilancia
f. Web abierta frente a entornos cerrados: escenarios de futuro

2. Web social: un entorno diferente
a. Nuevas interacciones empresa cliente
b. Redefinición de los modelos publicitarios. ¿Qué nos influencia? Del 

branding a la transacción
c. Entendiendo las reglas de la conversación
d. La conversación en diversos ámbitos: comercial, político, 

administración...
e. Cloud Computing y el futuro de las relaciones personales y 

empresariales
f. Socializando lo asocial: del troll a la agresión o la difamación. 

¿Pueden/deben ponerse reglas?
g. ¿Hacia la karmacracia? 

3. Fronteras de la economía digital
a. Redes sociales y comercio electrónico
b. Monedas virtuales
c. Medios de pago y movilidad: ¿muerte del dinero físico?
d. Fronteras y mercados electrónicos: ¿entornos hostiles?

4. Educación y ciudadanía digital
a. Tecnología horizontal frente a transversal en el proceso educativo
b. Nuevos procesos educativos
c. Identidad digital: desarrollo de la persona en la red
d. Diplomática Digital: documentos electrónicos con carácter de prueba 

electrónica
e. Privacidad: evolución del concepto y posiciones de Zuckerberg y 

Schmidt al respecto
f. Evolución de los usos y costumbres en la sociedad digital


