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La tarifa plana no esta en
riesgo.., por ahora

Telefonica no tiene reparos
en ponerse a la cabeza de
los debates mas polémicos
sobre el modelo de inter-
net y ha vuelto a demos-
trarlo con su peticion de
cambios para evitar el co-
lapso del sector de teleco-
municaciones. Se les ha
acusado de querer poner
fin a las tarifas planas en

F=

Abierta polémica por
el modelo de internet

-

banda ancha, pero la re-
flexion va mas alla.

Se trata de buscar un es-
quema que garantice fuen-
tes de ingresos que justi-
fiquen las millonarias in-
versiones que requieren las
nuevas redes. ¢Una ame-
naza a la neutralidad de
internet? Algunos dicen
que si.  PAGINAS14Y 15
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TeletOnica
abre la caja
de los truenos

La peticion de cambios en internet para evitar el
colapso del sector ha disparado las alarmas. ;Es el fin
de la tarifa plana o la bisqueda de un nuevo modelo?

INES ABRIL / MARIMAR JIMENEZ Madrid

isiquiera habia empezado el mes
| \ | de septiembre. Eran las primeras
horas del 30 de agosto y un sol ve-
raniego se reflejaba en el mar Cantébri-
co. El consejero delegado de Telefonica,
Julio Linares, tomd la palabra en el en-
cuentro de telecomunicaciones que se ce-
lebra cada ano en la Universidad Me-
néndez Pelayo de Santander. “El princi-
pal problema al que se enfrenta el sec-
tor pasa por un grave desacoplamiento
entre el crecimiento del trifico, el coste
dela red, los ingresos que genera y la ten-
sion en la inversion”, dijo el ejecutivo.
Todo ello puede llevar al colapso de la in-
dustria si no se cambia el modelo. éPo-
sibles remedios? “Hacer evolucionar la
oferta con tarifas segmentadas por tipo
de servicio o gestionar la calidad priori-
zando el trafico por tipo de servicio” Y
aplicar un sistema mds equitativo: “En
Espana, un 5% de los usuarios de banda
ancha moévil produce el 75% del trafico.
El usuario medio estd subsidiando al
usuario intensivo”, sentencié. Pese al sol
del exterior, la industria en pleno lo tuvo
claro: el curso habia comenzado.
“Telefonica cobrara mis a los usuarios
que mas usen la banda ancha’”, titularon
inmediatamente varios blogs y webs en
internet. “Telefonica dice adi6s a las ta-
rifas planas ante el peligro de colapso de
las redes”, decian otros. ¢Es cierto? ¢An-
ticip6 Linares el fin de las tarifas planas?

Tarifas planas limitadas

“Lo que Linares hizo fue un diagndstico
de una situacién en la que el trafico crece
exponencialmente, mientras los recursos
v los ingresos no lo hacen”. explican desde
Telefonica. Ninguna tarifa plana en Es-
paiia es ilimitada, contintian estas fuen-
tes. Las de banda ancha fija estin aco-
tadas por velocidades y las de movil, por
capacidad de descarga. “En todos los sec-
tores se paga por consumo, éo se imagi-
nan pagando la factura eléctrica del ve-
cino que deja constantemente las luces
encendidas?’, afiaden.

“SiTelefonica quiere limitar las tarifas
planas, es un problema de Telefonica’; sos-
tiene Enrique Dans, profesor del Instituto
de Empresa, que defiende que no co-
rresponde a los usuarios poner los pre-

cios de los productos de ninguna com-
pafiia. “Lo que alos usuarios nos toca en
ese caso es solicitar a Gobierno y regu-
lador garantias suficientes de que el mer-
cado funciona y que, por tanto, si Tele-
fénica deja de ofrecer tarifas planas, otros
operadores aprovechen el hueco de
mercado que deja y las mantengan”.

Pero, ctan terrible seria el fin de las ta-
rifas planas? “Los precios a clientes finales
estin liberalizados en Espaiia’, explicé el
que mas sabe de esta materia, el presi-
dente de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT), Reinaldo
Rodriguez. Telefonica es libre de cobrar
1o que quiera por su ADSL o porla banda
ancha maévil, con tarifas planas, ondula-
das o curvas. El finico limite es, por su-
puesto, la legalidad -no puede haber un
pacto de precios entre las companias- y
la competencia, resaltd el alto cargo. Te-
lefénica tendra que mantener las tarifas
planas mientras el resto de los operado-
res las tenga, va que si no se quedaria
fuera del mercado.

DISTINTAS VIAS

@ La necesidad de movilizar inversio-
nes millonarias para desplegar las
nuevas redes es un problema que se
repite en todo el mundo.

© Australia ha optado por ayudar
con fondos publicos a la creacion
de un operador neutro, cuya in-
fraestructura cubra el maximo te-
rritorio posible.

@ Europa se decanta, por ahora y de
forma mayoritaria, por ayudar solo
donde no llega la iniciativa privada.

Y, por ahora, parece que nadie quiere
maover sus precios. La primera, Telefonica,
que ya ha dicho que no piensa quitarlas
en Espana. Es mas, su intencion es sacar
més esquemas de este tipo, cada vez més
a la medida del cliente. Claro que esta afir-
macion se hizo después de que Vodafo-
ne, Orange y Jazztel cerraran filas en favor
de las tarifas planas de banda ancha fija
v expresaran su intencion de conservar-
las, al menos a medio plazo. Hoy por hoy,
Vodafone, Orange y Jazztel pueden decir
sin problemas que mantienen sus tari-

fas planas de ADSL. Tienen pocos clien-
tes v redes bien dimensionadas. Jazziel,
por ejemplo, ha disparado sus inversio-
nes en los Gltimos meses para acoger el
crecimiento de clientes que espera en su
red v que no haya problemas. Orange ha
anunciado varias veces que invertiri con
fines similares. Telefonica, con muchos
mas clientes, se enfrentard antes a pro-
blemas de capacidad.

Estrategia comercial
“Es un tema de estrategia comercial, de
precio v de dimensionamiento de red”,
explican fuentes del sector. Hay otros pai-
ses donde no hay un esquema de tari-
fas planas ilimitadas por descarga,
como el Reino Unido, y no hay ningin
problema, porque todas las operadoras
tienen catidlogos de ofertas similares. En
Espaia eso no es asi, lo que haria més
complicado que alguna compania se sa-
liera del guién, porque los clientes lo in-
terpretarian como un empeoramienta
del producto. Eso sj, si alguna compa-
fiia se lanza, como ha hecho Telefénica
en Reino Unido, a vender una tarifa
plana de banda ancha fija a 20 megas de
velocidad limitada a 20 gigas por menos
de 10 euros al mes para los clientes de
mévil de 02, a lo mejor tendria éxito.
De hecho, si hay tarifas planas limi-
tadas por descarga en Espaia. Telefonica
tiene una de ADSL, que permite nave-
gar a un mega con una descarga de dos
gigas. El precio es de 19,90 euros al mes.
Fsa tarifa existe sin polémica alguna,
épor qué genera tanta que pueda haber
mas? Porque Julio Linares justificd la ne-
cesidad de un cambio de modelo en el
posible colapso de las redes. El ejecuti-
vo no estd preocupado por la saturacion
de la infraestructura hoy y tampoco ma-
nana, pero dice que la realidad es que
la capacidad crece a un ritmo exponen-
cial, que no es seguido de igual forma por
los ingresos. Si el negocio es menos ren-
table, la posibilidad de inversion se re-
duce. Y eso pasa justo cuando en el ho-
rizonte asoman las multimillonarias in-
versiones que hay que hacer para las nue-
vas redes de banda ultraancha, sobre
todo la de fibra dptica. “No es un tema
de diseriminacion, ni de neutralidad, ni
de subir tarifas, sino de sostener el sis-
tema entre todos y debatir como se so-

Una dificultad mayor
para la red movil

Las redes de telefonia movil
son el mejor ejemplo de las
contradicciones del sector.
El uso de la banda ancha
inaldmbrica no exploté
hasta que no se introduje-
ron tarifas planas, ante la
incertidumbre de los consu-
midores sobre cudl seria su
factura en el pago por des-
carga. Pero estas tarifas pla-
nas nunca han sido ilimita-
das. Desde el principio, la
cuota mensual sélo da para
un determinado nivel de
descarga, aunque sobrepa-
sar esta barrera no conlleva
una penalizacion econdmi-
ca, sino una reduccion de la
velocidad.

Sin miedo al recibo a fin
de mes, el consumo se ha
disparado. Con la llegada de
teléfonos como el omnipre-
sente iPhone y de productos

como el iPad, acompanados
de todo tipo de méviles y ar-

| tefactos inteligentes, la satu-
| racién ocasional en las redes
| méviles si empieza a ser una

realidad en estos momentos,

i algo que no sucede con la

banda ancha fija.
El mévil no sélo tiene

! que lidiar con un aumento

exponencial del uso de
datos, sino con sus propias
particularidades. La prime-
ra es la necesidad de espec-
tro, un recurso finito. La se-
gunda es la movilidad, que
hace imposible prever
cudntas personas estarin al

i mismo ticmpo usando la

misma celda.
Pese a ello, hay alguna ini-

| ciativa para suavizar la limi-
| tacion de capacidad. Vodafo-
| ne, por ejemplo, sé6lo la apli-
| ca cuando hay sobrecarga.

luciona, antes de que sca irremediable”,
dicen fuentes proximas a la operadora.

A Dans le parecen “una desvergiien-
74" las palabras del directivo de Telef6-
nica. En su opinion, esta operadora pre-
tende erear una imagen de carestia ine-
xistente: “Quieren que asumamaos que la
red no da mas de si porque algunos usua-
rios la utilizan demasiado, o porque mis-
teriosamente nuestro uso aqui en Espaia
satura mucho mas que usos mas exi-
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César Alicrta, presidente de Telefonica. PABLO MONGE

gentes en Tokio, Seul o Helsinki. Lo que
deben hacer es mejorar la capacidad de
sus infraestructuras invirtiendo”

La pregunta que queda en el aire es
cuédnto tiempo queda paraque las redes
tengan problemas de saturacion, que es
lo mismo que inquirir por la duracion
de las tarifas planas ilimitadas, Jorge
Emiliano Pérez-Martinez, catedratico de
la Universidad Politécnica de Madrid,
asegura que las redes fijas actuales no
estin saturadas con los traficos presen-
tes “y estan muy Icjos de colapsarse” La
cuestion, dice, no es ésta. “El problema
es que las operadoras no ven claro el mo-
delo de negocio que justifique las in-
versiones futuras, y que por otra parte
son necesarias para cuando lleguen, entre
otras cosas, los videos online de alta de-
finicion”.

Pérez-Martinez explica

el tarifario y que Telefonica lo que trata
de explicar es que el modelo actual se les
ha quedado pequefio y que quieren ir a
un modelo mas sofisticado. “Y, o las ope-
radoras dicen que o tienen incentivos o
no desplegardn nuevas redes, con los con-
siguientes problemas para el creci-
miento econémico del pais”.

Con otras palabras, éste es el proble-
ma de las grandes operadoras del sec-
tor en estos momentos y el que quiso
poner sobre la mesa Linares. Los re-
querimientos de inversién son elevados
y las telecos ven inviable acometerlos si
s0lo pagan ellas v los usuarios. De ahi
el planteamiento de que se necesita un
nuevo modelo, no sélo con tarifas mas
segmentadas, Sino con m4as actores con-
tribuyendo a sostenerlo. Si los provee-

dores de internet son los pri-
meros beneficiados de una

que, tras las palabras de Li- El problema es mejora de las redes, épor qué

nares, lo que se deja entre- Ia fuene
ver es que con el modelo ac-

tual tarifario Telefonicano  INVErsion para

no la sufragan?, se pregun-
tan las grandes operadoras.
Pero no todos lo ven asi.

ve sostenible el despliegue Ias nuevas redes “Telefénica pretende o bien

de la fibra. “Aunque siem-
pre vaya a haber tarifas pla-
nas, a ellos les interesa segmentar las
ofertas. Cada vez es mas dificil separar
los servicios de la conectividad, asi que
las operadoras necesitan aproximarse al
cliente con ofertas adaptadas e incor-
porar servicios mas sofisticados. Y ereen
que esto no se puede hacer si hay barra
libre para todos y si no hay un modelo
claro de como se reparten los ingresos
entre todo el ecosistema de internet, in-
cluido jugadores como Google, Apple o
Microsoft, porque a Telefonica y al resto
de los operadores no les salen los ni-
meros”.

Este ingeniero sostiene que el pro-
blema que se debate es mis complejo que

subir las tarifas de manera
global, o limitar ¢l volumen
de descarga de las tarifas planas, o in-
cluso eliminar la neutralidad de la red”,
continda Dans, quien explica que en estos
momentos se habla incluso de estable-
cer calidad tempo real, calidad oro para
empresas, y calidad best effort para par-
ticulares, cada una con sus esquemas de
precios, algo que, en su opinion, literal-
mente acabaria con la naturaleza neu-
tral de internet como lo conocemos. “Que
cada uno compre a las operadoras el
ancho de banda que quiera y necesite,
pero que en ningin caso se metan a ar-
bitrar con los origenes, destinos, proto-
colos o contenidos que circulan por la
red. Eso no les pertenece”, defiende Dans.



