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CONCHA LAGO
BILBAO

NTERNET podriano ofertar

bufetey servir sdloalacarta.

Las tarifas planas que dan

acceso ilimitado a los conte-
nidos que circulan por lared, tie-
nen losdias contados. En losproxi-
mos aflos se acabaré la barralibre
actual para pagar por el consumo
realizado, La liebre la destapaba
esta semana Telefonica, peroyaera
lamuerte de una cronica anuncia-
da por los principales proveedares
de acceso tras hacer sus calculosy
comprobar que el 5% delos usua-
rios generael 75% del trafico. Tele-
fonica ha elevado el tono del deba-
te sobre el futurode internet, en el
que mantiene un enfrentamiento
abierto con las asociaciones de
internautas y las empresas sumi-
nistradoras de contenidos, como
Googley Yahoo. La operadora sugi-

El cambio tarifario sélo tendra sentido
si lo sigue todo el sector. De otra forma,
los consumidores no tendrian mas que
descolgar el teléfono y cambiar de pro-
veedor de internet para evitar la subida.

¢ADIOS A LA TARIFA PLANA? >

[.a barra libre en internet se acaba

Telefonica logra que el resto de operadores se divida sobre su anuncio de poner fin a la tarifa plana

rio el eventual fin del actual mode-
lode tarifaplanay su sustitucién
por nuevas for mas de facturacién
adaptadas al volumen de tréafico
—descargasdemusicay video opro-
gramas- que consume cada usua-
rio. Porqueen internet pagalomis-
mo el usuarioquedescargacientos
de gigas al dia que el que apenas
consumeun par de megas para con-
sultar su correo electrénico a pesar
de que los dos abonen |as tarifas
mas caras de Europa.

El operador hegemoénico en el
negocio espaiol de las telecomuni-
caciones necesita afiliados. Sabe
quesi sube susprecios, losclientes
iran alacompetencia. Por esonece-
sita adeptos para su causa. Y no
estd soloen |a batalla. Otra compa-
fiia bandera, Vodafone, tampoco
garantiza este sistema tarifario,
siguiendo el razonamiento de su
maxima competidora de que las
redes no pueden soportar un incre-

Euskaltel se desmarca
de Telefénicay se
niega a profundizar
en la brecha abierta

Vodafone y Yoigo

respaldan la postura
de crear unas nuevas
tarifas mas flexibles

mentoexponencial del traficomuy
por encima de los ingresos. Yoigo
también respaldalaidea de acabar
con lastarifas planas. El cuarto ope-
rador en Espana se ha ganado la
confianza de miles de clientes a
base deunos atractivospreciospero
escontrario alastarifasilimitadas.

EUSKALTEL Y ORANGE
Los que rompen labaraja

En el otroextremoy tensando ain
mas la cuerda, figuran companias

como Euskaltel u Orange. Euskal-
tel aseguro a este periddico que no
vaa profundizar |a brecha abierta
por Telefonica y que estd de acuer-
docon lastarifasvigentes por su fir-
ma. Un portavozmanifesto que"es
un debate que siempre ha existido
entre los grandes operadores pero
latarifaplanaesiamasdemocrati-
ca’. "A nivel geograficoy los que
funcionamos con fibra éptica no
tenemos ese probiema de colapso en
la red", aseguraron. Asimismo,
manifestaron que era un globo son-

COMPARATIVA DE ADSL SEGUN PROVEEDORES

Velccidad: ) megaz Gmegss 2
0 megas STED ey nea
20 megas STAT euros (induye ADSL+Tnea]
TDmeas 3R]
A Movistar 20megas 195,48 euras {ADSL+linea]l
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Noticias de Bizkaia

Deia

Autor:

CONCHA LAGO

VPE: 5.258,00
Difusion: 19.087
Audiencia: 76.348
Documento: 2/2
Archivo: 00032LR7
Seccioén: GIZARTEA

Fecha: 05/09/10

.

Pagina:23

dalanzado por Telefénicaqueyaha
idomatizandosu posturaalolargo
delasemana.

Mientras que la comparia de
Alierta y Vodafone hablan de un
gran riesgo de colapso del modelo
actual, Orange también decidio des-
marcarse de esta impopular medi-
da. Su consejero delegado. Jean
Marc Vignolles, afirmé: “Nosotros
no tenemos problemas de capaci-
dad. Notenemosintencion demodi-
ficar nuestra propuesta de tarifas
ni en el fijoni en el mévil". En lo
que Orange si esta de acuerdo con
Telefénica, es en que seria positivo
quelosgrandes proveedor es de con-
tenidos cediesen partedesusingre-
sos a las operadoras por el uso de
susredes. Noen vano, lasdosgran-
des operadoras estan centrando
también su batallaen lograr quelos
grandes proveedores como Google,
Microsoft o Yahoo compartan sus
ingentes ingresos con las operado-
ras,yaqueson elas, avisan, lasque
invierten en las nuevas redes de
alta velocidad.

Anle este panorama, los princi-
pales operadores de telecomunica-
cioneseuropeosestarian plantean-
dose cobrar el acceso alared por
volumen de descargas, en lugar de
por tarifasplanas. Pretenden queel
acceso a internel se someta a las
mismasreglasdel mercadoqueser-
vicioscomoel gas, el aguaolaelec-
tricidad. Es decir, el mensaje que
flota seria el "tanto gastas, tanto
pagas”. De hecho, el consejero dele-
gado de Telefonica, Julio Linares,
tieneclaroquelamejor recetapara
cambiar el sistema es lo que deno-
minaeufemisticamentetarifaspla-
nas flexibles y segmentadas, adap-
tadas al consumo de cada cual.

Con la marejada ya servida en
bandeja, los usuarios reprochan
queen Espanalosprecios del ADSL

¢ADIOS A LA TARIFA PLANA?

sean |los mas altos de Europa, que
la velocidad de descarga real casi
siempre sea inferior alacontrata-
da, asi como los fallos o demoras en
la conexion, entre otras cosas. La
Unién de Consumidores no consi-
deramaloque Telefénicaeliminela
tarifa plana para los clientes de
ADSL, siemprey cuando ofrezcaun
plan de precios “encima de la
mesa’. La UCE estaria de acuerdo
si Telefonica plantearacobrar mas
a todos aquellos que se descargan
peliculas o musica de internet,
mientras que al resto de usuarios
quehacen un usonormal lescobra-
ramuchomenosy, que |as tarifas
planas existentes bajen, incluso a
menos delamitad, anade.

ANTE EL DESCONTENTO GENERA|

Blindarla tarifa plana

Por su lado, |a asociacion de consu-
midores Facua considera que el
Gobier nodeberiaintroducir medi-
das regulatorias que eviten a las
comparnias de telecomunicaciones
“atacar al usuario para ganar mas
dinero". En concreto, apuesta por
que el Ejecutivo declare ala banda
anchamovil como servicio univer-
sal de telecomunicaciones. Rubén
Sanchez cree que “el Gobierno
deberia declarar la banda ancha
servicio universal de telecomuni-
caciones", marcando una tarifa de
referenciay unos minimos de cali-
dad.

En este sentido, Iniciativa per
Catalunya (ICV) también quiere
blindar |a tarifa planay ha regis-
trado una proposicion de ley en la
CamaraBajaparamodificar laLey
General de Telecomunicaciones
con el objetivo de garantizar el acce-
so universal ainternet de Banda
Ancha Mdévil y asegurar latarifa
plana. Joan Herrera presento el
mi ércoles esta proposicion para evi-
tar que alguna compaiia atente
contralaneutralidad delaredy los
derechosdelosusuarios, pues“hay
una gran desregulacion tarifariay
deservicios".

No esta claro como quedaria el
mercado delas telecomunicaciones
en Espaiiasi secumplieran laspre-

visiones de Telefonica, un pais
queofreceunodelos servicios

de ADSL mas lentos del
mundo, por detras de
paises como Ghanao
Mongolia, y tam-

bién uno de
los mads caros.

Por su parte, el profesor de Siste-
mas de Infor macion en |E Business
School, Enrique Dans, habladeuna
“gran mentira” en el planteamien-
to hecho desde Telefénica: “No se
esta aproximando una quiebra del
sistema cuando a las empresas de
telecomunicaciones les va fenome-
nal y tienen un margen maravillo-
so”. Considera mas bien que las
reclamaciones pueden obedecer a
interesesocultos. " O bien Teleféni-
caestdintentando que el Gobierno
le conceda apoyo para inversiones
en infraestructuras o bien para
pedir una legislacion mas favorable
intentando eliminar deter minadas
cuestionesquelasempresas detele-
comunicaciones ven como una
barrera como es la neutralidad de
lared".

La lenta velocidad del ADSL aburre a los internautas. ro1o. 2 atkoria

Uno de los ADSL mas
caros y lentos de la UE

LOS ESPANOLES PAGAN HASTA
UN 70% MAS QUE SUS
VECINOS POR DISPONER DE
CONEXION DE BANDA ANCHA

BILBAO. Carisimo y malo. Segun la
altimacomparativainternacional de
ofertas de banda ancha, realizada
por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT), losespa-
foles pagan hastaun 71,7% masque
sus vecinos europeos por disponer
de una conexion de banda anchay
voz(telefoniafija) a velocidad media,
esdecir. de entre dos y diez megas.
Este producto -l combinado ADSL
y teléfono-y en la franja media de
velocidad es el mas contratado y es
precisamente el opearador histérico,
esdecir, Telefonica, quien loofrecea
mayor precio: 58 10eurosal mesfren-
te a los 33,80 euros que cuesta de
media el mismo servicio en el con-
juntodelaUnion Europea.

Si el calculo seabre atodoslosope-

radores espanoles, el coste se mode-
ra sensiblemente y |a brecha des-
ciende hastael 10,8%, situandoseen
32 30eurosel precioen Espaiia, fren-
tealos29,10eurosdemediaen Euro-
pa. Segun el analisis delas ofertas
mas interesantes en los 27 paises de
la UE, en Espaiiala mejor oferta se
puede contratar por 32.3eurosen esa
velacidad que aglutinan un 70% del
total de laslineas, mientrasquela
media europea es de 29 euros. Si se
toma como referencia la velocidad
baja (un 11% de las lineas contrata-
das) son un 7,7% masbaratas; mien-
tras que si lareferencia son veloci-
dades superioresa 10 megas, d pre-
cio mas competitivo del mercado
espanol es un 16,6% superior ala
mediadelaUE.

El cambiodetarifaspodria conlle-
var unamejoraen la calidad delos
servicios asi como la disminucion
del pagodeinternet demuchosdien-
tes, pero eso conllevariaun drastico
aumento del precio paraotra gran
partedelosinternautas. >DEIA

UN DEBATE YA ABIERTO

® ;Qué pasa en Europa? Otros
operadoeres en el extranjero como
ATET ya han tomade medidas con
tra la tarifa plana. En Reino Unido,
Telefénica ya ejecuto sus politicas
de Fair Usage Policies (FUP) y ha
enviado a los clientes mas intensi
vos correos electronicos en los que
advertian de la necesidad de reducir
la capacidad descargada o ver cor-
tada su linea.

@ ¢Y en EE.UU.? Las operadoras
norteamericanas llevan cinco afios
intentande que el Mercado de las

Telecomunicaciones del pais tumbe
la denominada neutralidad en la red.
Una regla no escrita que dice que
todos los contenidos deben viajar a
la misma velocidad por la red.

@ Trafico de datos disparado. Hay
compafiias que estiman gque el 25%
de su trafico de datoes en |a red
mévil es generado ya exclusivamen-
te por el censumo de contenidos
desde paginas de descarga directa.
Si se suma el P2P y servicios de
video como YouTube, avisan las
operadoras, las cifras se disparan.

ViCTOR DOMINGO
ASOCIACION DE INTERNAUTAS

“Internet
puede
retroceder
diez anos”

C.LAGO
BILBAO. Victor Domingo, presiden-
tedelaAsociacion denternautasy
miembro permanente del Consejo
Asesor de Telecomunicaciones para
la Sociedad dela Informacion, cree
quesubir lastarifases“unadecision
absolutamente sorprendente que
esta causando conmocion en la
comunidad de inter nautas”.
&Mantiene que si las operadoras eli-
minan la tarifa plana, el acceso a
internet retrocederia?
Si, retrocederia a niveles de hace
diezanos. Laexperienciameindica
que cuando se abonaba por minuto
de consumo, los niveles de acceso
eran minimos y luego, cuando se
impuso latarifaplana,laaudiencia
ainternet se multiplico por cinco en
un solo ano.
¢éLe parece injusto un sistema tari-
fario en el que tanto gastas, tanto
pagas...?
Esqueno esun producto medible.
Laluz, el gas o el agua se pueden
medir. Pero jcémo mides un archi-
vooladescargadeunapeéiculaode
un libro?Esunacuestion aplantear
si eso vale mas o menos dinero. Lo
que habria que discutir es cuanto
pagasy queservicioteofrecen. Por-
que lo que no puede ser es que ten-
gamos el quinto ADSL mas caro de
Europa y encima con una calidad
tan limitada.
ICV ha presentado una proposicién
no de ley para blindar la tarifa pla-
na. ¢Es necesario llegar a esos extre-
mos?
Loqueesnecesarioesqueel Gobier-
no garantice por Ley el acceso uni-
versal ainternet. Porque hay cuatro
millonesde ciudadanos de segunda
que no tienen acceso a la banda
anchaen |laszonasdonderesiden. Y
hay que dgjar claro queinternet no
es un producto, es un derecho. No
tener accesoalared esun problema
que afecta alosderechoscivilespor-
que afecta al acceso alaculturay al
conocimiento. Ademaslapropuesta
de Telefénicarompedeunamanera
brutal el anuncio de Industria de
que el acceso alabanda ancha sea
universal en 2011. Requerimos al
ministro para que se manifieste al
respecto, esperando que no deje el
interés general por un interés cor-
porativo.
Pero Telefénica no estd sola. Su
visién es compartida por el segun-
do proveedor, Vodafone, y por el
cuarto operador del mercado, Yoigo.
Estaclaroque alas grandes compa-
fiasnolesgustaesastarifasplanas,
que ellos siempre van a apostar por
una tarificacién por consumo o por
minuto. Otra cosa es que o puedan
ono lo puedan hacer porque ya se
ha consolidado como tendencia de
mercado.
¢ Ve intereses ocultos en lanzar aho-
ra este globo sonda?
Es evidente que el Gobierno se
encueniraen un momento deextre-
ma debilidad y que los lobbys mas
poderosos, como es el caso de Tele-
fonica, siempre juegan sus cartasa
ver que pueden sacar de este
momento tan delicado.



