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Enlaweb... ;p

ace no mucho tiempo, tuve una expe-

riencia curiosa: estaba en la calle con

otras personas pensando dondeirace-
nar, y alguien mencioné un sitio. No tenfamos
la direccion exacta, asi que saqué mi teléfono
del bolsillo, y busqué el restaurante para ver
qué tipo de sitio era, la direccion exacta, y si te-
niaonoservicio de aparcacoches.

;Resultado de mis pesquisas? Nulo. Imposi-
ble. No se trataba de que el restaurante en
cuestion no tuviera pagina web, sino que ésta
eraimposible de visualizar. Finalmente, acaba-
mos yendo a otro sitio del que teniamos mas
datos ~la reduccion de incertidumbre es factor
importante en muchas decisiones- pero, al lle-
gar a casa, introduje la direccion en el ordena-
dor. La pagina, ademas de una musiquilla de
fondo insufrible a partir de la tercera repeti-
cion, estaba desarrollada integramente en

ara qué?

Flash: comenzaba con una sucesion de image-
nes del restaurante, acompariados por efectos
de transicion y cortinillas de todo tipo que pa-
recian destinadas a lucir las habilidades del
programa en que estaban hechas. Y, tras una
artistica fusion a un logotipo centelleante, una
serie de opciones que permitian llegar a la di-
reccion, teléfono, historia del sitio y algunos
datos mas.

;Para qué tenia ese restaurante una pagina
web? ;Qué le contaron al vendérsela? ;Para
qué sirve? ;Cuanto le habran cobrado por una
pagina incapaz de mostrar convenientemente
la informacion en muchos casos mas relevante
parael cliente v que, para colmo, indexaba mal
en los motores de busqueda? Mi nivel de tole-
rancia hacia ese tipo de paginas que tan mal en-
tienden los principios basicos de la usabilidad y
de la Red disminuye con el tiempo: hace diez
afos, se podia entender que alguien con pocos
kilometros de Red pretendiese “ser demasiado
original” o diferenciarse en funcion de los des-
tellos y las apariencias. Flash era una herra-
mienta conuna curvade aprendizaje sencilla, y
que permitia ademds mostrar una serie de
efectos visuales que recordaban a lo habitual

en otra pantalla diferente y conocida: 1a televi-
sion. La web se entendia como un canal mas li-
mitado que ésta, de manera que se intentaba
dotarla de lujos, de elementos que ofreciesen
visuales mds plasticos, supuestamente mas
atractivos para esos estandares. Para muchos
“weberos”, Flash era la herramienta por anto-
nomasia, era un martillo. Y, cuando tienes un
martillo, todo lo que ves son clavos.

En la practica, lo que provocaba el exceso de
Flashy la recreacion en lo visual eran sitios de
manejo dificil e incomodo, que presentaban a
los buscadores una especie de caja negra indes-
cifrable, y que, para colmo, no podian ser vistos
en la inmensa mayoria de los dispositivos mo-
viles. A estas alturas, yo navego en mi ordena-
dor con un complemento de Firefox llamado
Flashblock, que bloquea los elementos hechos
en Flash de las paginas y me muestra tnica-
mente un botdn para activarlo, en el hipotético
y poco habitual caso de que ese elemento pa-
rezca aportar algo y lo quiera ver, Dado el nd-
mero de veces que se ha descargado ese com-
plemento, no soy el tnico. Pero, ademas, un
numero cada vez mayor de personas navega
utilizando no ordenadores, sino terminales

moviles, donde esas paginas no pueden ni
mostrarse.

;Cuantas empresas, sobre todo pymes, estan
enlaweb por estar, con webs de este tipo? ;Pa-
raqué esta tu empresa en la web? Para propor-
cionar informacion relevante de una manera
clara y sencilla. Para que ésta pueda verse en
todos los navegadores v dispositivos, porque lo
contrario es excluir a quienes los utilizan. Para
que sea recogida convenientemente por los
buscadores, que muchos clientes utilizan para
llegar a ti. Para que puedas actualizar datos, in-
corporar informacion o cambiar una fotografia
sintener que llamar a una empresa externa. Al-
gosencilloy practico, noun espectaculo barro-
o sin proposito ni sentido.

Pasemos del “me han hecho una web pre-
ciosa” al “mi web funcionay proporcionalain-
formacion que tiene que proporcionar”. Para
que nos tomemos en serio la web, ésta tiene
que demostrar su valor, tiene que funcionar.
Revise su paginadesde la optica de un hipotét-
co cliente pruébela en distintos navegadores,
intente verla en dispositivos moviles... v utilice
el sentido comun.
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