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Microsoft saca
sus cartas en
la batalla del
‘smartphone’

El gigante de Redmond quiere ser
un jugador relevante sumando
Windows Phone 6.5, 7 y el nuevo Kin

MARIMAR JIMENEZ San Francisco

icrosoft estd dispuesta a recu-
perar el peso perdido en el com-
petitivo y creciente mercado de

los smartphones. En apenas dos meses,
el gigante de Redmond ha realizado dos
movimientos estratégicos que han lo-
grado acallar, al menos por ahora, a quie-
nes criticaban duramente su letania en
este negocio. Primero, anuncio6 en febrero
en el Mobile World Congress de Barce-
lona una nueva version de su sistema
operativo para moviles, el Windows
Phone 7, que ha recibido muy buenas cri-
ticas, y que estard disponible en el mer-
cado para final de este afio. También este
lunes, la firma desvelé en San Francis-
€0 una marca propia de terminales mé-
viles, llamada Kin, con la que crea una
oferta especifica para jovenes de entre
15 y 30 anos que viven conectados a las
redes sociales

Pablo Sanchez, director de Marketing
de Movilidad de Microsoft Iberia, cuen-
ta que la estrategia de su compaiia pasa
por tres propuest
plementarias, todas
la marca Windows
Phone: “Con 6.5 man-
tendremos toda nuestra
oferta de productividad
para entorno profesio-
nal, con 7 entraremos en
consumo con smartpho-
nes de gama alta, v con
Kin llegamos con una
propuesta espec
piiblico més joven” El di-
rectivo aclara que el ob-
jetivo es “conseguir el e,
mayor crecimiento posible al contar con
una triple oferta adaptada a las necesi-
dades especificas de cada segmento”

La compaiiia ha cambiado claramen-
te de tactica. “En lugar de utilizar la
misma plataforma para abordar los seg-
mentos de empresas y consumo, Kin es
una nueva estrategiagenfocada al mer-
cado de consumo con una oferta dedi-
cada en exclusiva para ese drea’, sefiala
Carolina Milanesi, vicepresidenta de In-
vestigacion del area de Dispositivos M6-
viles de Gartner. Y Kin saltara a escena
con dos modelos, el Kin One y el Kin Two,
fabricados por Sharp y que serin co-
mercializados en exclusiva a través de la
operadora Verizon Wireless en EE UU
(a partir de mayo) y de Vodafone en Eu-
ropa, desde el proximo otofio.

Ahora la cuestion es si Microsoft estd

© Microsoft y Vodafone,
la operadora que comerciali-
zara Kin en Espafa en otofo,
explican que estan nego-
ciando con Tuenti para que
Kin One y Kin Two se conec-
ten con ésta popular red so-
cial espaniola. Ahora lo hacen
al con Facebook, Twitter, My-
Space y Windaws Live.

alcance a sus rivales “es un problema

‘hacia el

lista para recuperar la desventaja fren-
te a Apple, Google o RIM en el merca-
do de los teléfonos inteligentes.
“Windows Mobile 7 jugard un papel mas
relevante en la estrategia de Microsoft
en los smartphones. Kin da una mejor
oferta para el consumidor y es una al-
ternativa a los muchos mdéviles enfo-
cados en la mensajeria que se venden
actualmente en el mercado de EE UU",
apunta Milanesi.

Problema de velocidad

También Enrigue Dans, profesor del
Instituto de Empresa, cree en la misma
linea que con el lanzamiento de Kin Mi-
crosoft no ensena todas sus armas sino
que simplemente muestra un par de
maviles orientados a un segmento muy
conereto, “pero que no parecen tener
mucho recorrido fuera de éste”. Dans
afiade que el mercado esperaba este
lunes un smartphone, “y estos mode-
los, decididamente, no lo son, al
menos de acuerdo a la definicion de
smartphone que la industria estd uti-
lizando actualmente.
En cualquier caso
-afiade-, marcan una
tendencia diferente en
una compania que lle-
vaba demasiado tiempo
parada, y que decidida-
mente tiene mucho que
aportar”,

Ignacio Roméin, di-
rector de la Unidad de
Negocio de Terminales
de Vodafone Iberia, cree
que el hiandicap de Mi-
crosoft a la hora de dar

Para las filiales espafio-
las de Microsoft y Vo-
dafone el lanzamiento
de Kin es estratégico.
Tanto que los Gnicos
representantes euro-
peos de ambas compa-
fifas presentes esta se-
mana en el evento de
San Francisco han sido
Ignacio Romin, de Vo-
dafone Iberia, y Pablo
Sanchez, de Microsofi.
Ambos destacaron
una razén clave para
ello: na es el ter-
cer pais en uso de
redes sociales. Segtin
Microsoft, sélo en
nuestro pais hay 4,8
millones de usnarios

de velocidad” “Es un gigante que
cuando da un paso lo da bien, pero tarda
mucho”. Roméan defiende que la com-
paiia de Bill Gates tiene un buen pro-
ducto y aplaude su nueva orientacion
mercado de consumo.
“Windo Phone 7 es un buen sistema
operativo, algo que esti pensado para
el mévil, no algo adaptado del PC al
mévil como tenian hasta ahora y eso su-
pone ir a por este mercado. El proble-
ma es que han tardado tres afios en te-
nerlo”

i de Hotmail, 5 millone:
: de Messenger, 4.4 mi-
llones de Facebook y 8
i millones de Tuenti, ¥

i todas ellas entre los

que lleguen al mercado con 7 a finales
de este ano serin terminales muy caros
porque saldrin equipados con lo alti-
mo en tecnologia. “Los primeros ter-

Hasta201l
no habra

Pese a ello, Roman cree que Micro- dlspﬂsm‘lﬂs minales con Windows Phone 7 busca-
soft estd lista para dar la batalla, aun- con Windﬂws rin mas mostrar la capacidad del sis-

que no serd, dice, hasta el afio 2011 cuan-
do pueda realmente intentar frenarle
los pies a sus més duros rivales. En su
opinién, los primeros smartphones

tema y no tanto hacer volumen. Seré el
proximo ano cuando habri dispositivos
de coste medio que les permita ir a por
todo ¢l mercado. Entonces, si se podrd

Phone 7 de
coste medio

{ EI Kin Two con su moderna caja. BLOOMBERS

y 30 anos, pablico obje-
i tivo de los nuevos mo-
viles de Microsoft, Kin

i One y Kin Two. Unas

; cifras que demuestran

Espana, un pais clave para el
lanzamiento del ‘teléfono social’

i “el gran potencial de
i este mercado, por el ta-
{ mafio actual y porque
se pliblico serd el
H grueso de los usuarios
i de los smartphones del
i manana’, dice Sanchez.
! Romén también des-
i taca el papel del tercer
socio en Kin: Sharp, su
¢ fabricante. “Es un part-
: ner muy relevante por
i su fiabilidad. Ya traba-
i j6 con Vodafone Espa-
a hace tiempo y llegd
i a alcanzar cuotas del
20%. Ademas, dejé una
imagen clara de robus-
tez y calidad en Voda-
i fone, en los clientes y
i en los distribuidores”

decir que Microsoft va a rivalizar con
los iPhones y los Android”.

Para Dans, la gran baza de Microsoft
en el negocio del smartphone vendria de
aprovechar su todavia fuerte llegada a
los entornos corporativos. “Pero obvia-
mente, no serd con los modelos Kin, sino
con otros que lance al mercado mas ade-
lante, que tendran un enfoque diferen-
te”. Por contra, destaca como su princi-
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pal handicap su capacidad para “crear
un parque de aplicaciones competitivo
en un mercado cada vez mas orientado
hacia las arquitecturas abiertas que cre-
cen mediante la aportacion de terceros”.

Con todo, Maria Garana, presidenta
de Microsoft Iberia destacaba recien-
temente en una entrevista a CincoDias
la tenacidad de su compaiiia cuando se
propone conguistar un mercado que le

Robert Bach, presidente ‘
del 4rea de entretenimien-
to y de la division de Dispo- ‘
sitivos de Microsoft, du- ‘
rante el anuncio de Kin, en
San Francisco. BLOOMBERG

interesa. “Lo hemos demostrado en vi-
deojuegos donde hace cinco afios no
existiamos y mire donde estamos ahora”,
decia. La directiva sefial6 el pasado di-
ciembre que “buscador y movilidad son
los grandes caballos de batalla donde cla-
ramente se nos esti dando la senal de
que debemos ir mas ripido”. Con Bing
estan en lo primero; con Windows Mo-
bile 7 y con Kin, en lo segundo.

Mercado mundial de sistemas operativos para ‘smartphones’
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Kin, la apuesta del gigante

por el mercado joven

La presentacion de los nuevos
moviles Kin de Microsoft ~he-
chos a medida para jovenes que
viven conectados a las redes so-
ciales- ha alimentado la curiosi-
dad de los expertos sobre sus
especificaciones.

La primera impresion para En-
rique Dans, profesor del Institu-
to de Empresa, es la de ser “una
oferta muy segmentada, dirigi-
da a un publico predominante
mente joven, acostumbrado al
uso permanente de Facebook y
MySpace, con un enfoque muy
fuerte al acceso a musica y ala

comparticion de mensajes, fotos i

o video”. El experto cree que la
interfaz de uso parece muy tra-
bajada v agradable, con una

metodologia de trabajo desarro- |

llada sobre la nube, prueba del
enfoque de la compaifiia en ese
sentido. “Es una propuesta in-
teresante, pero le veo un mer-
cado limitado, el que queda en
medio entre los teléfonos basi-
cos y los smartphones: decidi-
damente, no es competencia
para los terminales que estdn
marcado tendencia en el seg-
mento alto del mercado, tales
como iPhone, Android o

Blackberry”, sefiala.

» En el lanzamiento, Microsoft ha
insistido en que atacara el mer-
cado joven. Otras empresas han
puesto este mercado también
entre sus objetivos. ¢Es el mer-
cado joven clave para el futuro?
Carolina Milanesi, de Gartner,
senala que el mercado joven es
importante por dos razones.
“Los jovenes son avidos usua-
rios de movil y ademds repre-
sentan a los usuarios del mana-
na. Capturar este segmento es
muy importante”, afiade.
= Donde se han {ijado mucho los
expertos es en las innovaciones
aportadas por Kin. Pablo Sin-
chez, de Microsoft, explica que
son los primeros méviles donde
las redes sociales vienen “de fa-
brica”; al contrario que en otros
terminales que tratan las redes
sociales como aplicaciones se-
paradas. “En vez de que un
usuario vea qué ha pasado en
Facebook de forma aislada a lo

i que ha ocurrido en My
! con Kin las personas se colocan
: en el centro de la propuesta,
! mostrando todos los eventos

i (comentarios, fotos, videos...) de :

! forma directa e integrada. Kin
| hace de las redes sociales el

| alma del teléfono”, subraya

| ® Para Dans, como innovacion

: Kin es poco més que una capa

i grafica para hacer determina-

i das cosas de manera comoda y
i conveniente, adaptando la idea

: del terminal a algo que incorpo- |

i ralos contactos de tu red social
i y gestiona tus correos. “Resulta

i curiosa la falta de HTML en la

i aplicacién de correo en los

i tiempos que corren’, dice. Y

" afade que “la comparacién mas

adecuada que se estd haciendo

la de ser una recreacion del
sidekick [maovil de Danger,
firma que compré Microsoft en

i 2008], adaptada a los tiempos
i de las redes sociales, Pero indu-
| dablemente tiene su piublico”

* Los responsables de Micro-
soft y Vodafone destacan, en
cambio, funcionalidades “G

ani-
cas” de Kin: Loop, que per-
mite seleccionar a cada
usuario su gente favorita, de
modo que el mévil prioriza
automditicamente sus ac-
tualizaciones de estado,
sajes, feeds y fotos,
Spot, un botén en la panta-
lla que permite compartir
videos, fotos, localizaciones...
con s6lo arrastrarlos hasta él. Y

i Studio, que sube automética-

! mente todos los contenidos re-
i cogidos por el mévil a la nube,
! de tal manera que el usuario

i puede acceder a ellos través del
i PC por medio de una interf:

-3
que los presenta en una linea
de tiempo muy visual para que

i sean faciles de ver y compartir.

» Otro tema que se ha planteado
es el posible impacto que el lan-

: zamiento de Kin pueda tener

i sobre las relaciones de Micro-
i soft con algunos de los princi-
i pales fabricantes de smartpho-

nes, de los que hasta ahora ha
sido proveedor. Milanesi no

i cree que estos fabricantes perci-
i ban a Kin como una amenaza.

La experta de Gartner afirma

: que Kin es una oferta separada

de Windows y muy especifica.
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