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A Google le crecen los enemi

S

El gigante de Internet despierta por igual admiracién y recelo. Su dominio en la publicidad online le coloca bajo el escrutinio de
las autoridades antimonopolio. Y sus ansias expansionistas le hacen colisionar con cada vez mas adversarios,

ruptiva y por eso tendemos a
crearnos enemigos, algo no
intencionado por nuestra
parte”. Con esta afirmacion,
Eric Schmidt, consejero dele-
gado de Google, reconocia es-
ta semana publicamente que
el gigante esta abocado a coli-
sidnar con cada vez mas ad-
versarios.

Google se ha convertido en
un poderoso coloso de 17.335
millones de euros de factura-
ciony 4.779 millones de bene-
ficios que provoca terremotos
en cada sector donde irrum-
pe. “Es un elefante en una ca-
charreria: cada uno de sus
movimientos altera equili-
brios delicados en muchas in-
dustrias, aveces, muy consoli-
dadas”, opina Enrigue Dans,
profesor del Instituto de Em-
presa.

Su modelo, que le permite
rentabilizar via publicidad el
uso que hacen los internautas
de sus servicios gratuitos, le-
vanta ampollas en diversos
sectores. “Entra en curso de
colisién constante con quie-
nes facilitaban esa informa-
cion anteriormente de mane-
ras generalmente mas caras o
menos eficientes”, defiende
Dans,

Afectados
Los sectores afectados, sin
embargo, creen que Google
hace negocio a su costa. “Es
evidente que los buscadores
de Internet utilizan nuestra
red sin pagar nada, lo cual es
una suerte para ellos y una
desgracia para nosotros. Pero
también es evidente que esto
no puede seguir”, dijo recien-
temente César Alierta, presi-
dente de Telefonica. “Tene-
mos herramientas para plan-
tar cara a los monstruos de la
red que parecen querer co-
meérselotodo v lo haremos de-
fendiendo el valor econémico
de nuestros contenidos, por-
que siempre se ha pagado por
ellos”, indico recientemente
Antonio Fernandez Galiano,
presidente de la Asociacion
de Editores de Diarios Espa-
fioles,

En resumen, las operado-
ras sugieren que Google de-
beria ayudar a sufragar las in-

Eldominioenlas
basquedas y la
publicidad online le
sitiian bajo la mirada
de la Unién Europea

Eric Schmidt, consejero delegado de Google, asume que la compafiia seguira colisionando.

versiones necesarias para do-
taralos usuarios de redes més
veloces mediante el cobro de
una tasa. Los editores de dia-
rios exigen que pague por
usar los contenidos de los me-
dios de comunicacion. Y edi-
toriales, empresas y gobier-
nos de distintos paises se han
opuestoal acuerdo de digitali-
zacion de libros firmado con
editores estadounidenses,
que ha sido tumbado por la
Justicia norteamericana.
Google asume que su enor-
me tamafio le coloca bajo un
escrutinio continuo. El domi-

nio en las busquedas en Inter-
net (tiene un 60% del merca-
do mundial) y en la publici-
dad online (cerca del 70% de
cuota tras comprar Double-
click) le ha situado bajo la lu-
pa de las autoridades de la
competencia a ambos lados
del Adantico.

Por ejemplo, Bruselas in-
vestiga las denuncias de tres
compaiias (Foundem, ejusti-
ce.fryCiao! ) que acusan al gi-
gante de Internet de abuso de
posicion dominante en el ne-
gocio de los buscadores. Y La
Comision de Comercio esta-

dounidense (FTC) esta preo-
cupada ante las implicaciones
monopolisticas en el negocio
de la publicidad de la adquisi-
cion de Admob, la mayor em-
presa estadounidense de
anuncios en el movil,

Defensa

Con tantos frentes abiertos,
Google ha intensificado su la-
bor de lobby para presionaren
aspectos regulatorios clave
como laneutralidad de laRed,
mientras que sus ejecutivos
tienen que emplear mas tiem-
po en argumentar su defensa.

Google alcanzo en el
primer trimestre de
2010 un beneficio
neto de 1.960 de
dolares (1.436 millo-
nes de euros), un
37% mds y por enci-
ma de las previsiones
de los analistas. La
facturacion ascendié
un 23%, hasta 6.775
millones de délares.

En Bruselas, negando que re-
legue a los competidores a
peores lugares en los resulta-
dos de las busquedas, v sugi-
riendo la mano negra de com-
petidores como Microsoft.
Ante las autoridades america-
nas, recordindoles que Apple
acaba de entrar en el mercado
de la publicidad mévil, por lo
que la competencia esta ase-
gurada. Frente a los editores,
insistiendo en que no tienen
intencién de lucrarse via pu-
blicidad con su agregador de
noticias Google News. Y, ante
los operadores, defendiendoa

capa y espada el concepto de
neutralidad de lared, que pre-
serva el transporte de datos
sin que exista trato diferen-
ciado.

Ayer, Google evitaba posi-
cionarse sobre este asunto,
pero hacia suya la vision de
Reinaldo Rodriguez, presi-
dente de la Comision del
Mercado de las Telecomuni-
caciones (CMT), en un arti-
culo publicado por EXPAN-
SION el pasado 7 de abril, ti-
tulado Google no tiene por qué
compartiringresos con Telefo-
nica.

Mientras, la comisaria eu-
ropea de Sociedad de la In-
formacion, Neelie Kroes, re-
veld esta semana que Bruse-
las abrird antes del verano
una consulta piblica sobre
aspectos que, como éste, se
encuadran en el debate de la
neutralidad de lared.

Google sigue sumando ad-
versarios de negocio. Su sa-
neada caja (17.957,5 millones
de euros a finales del afio pa-
sado) y su capitalizacion bur-
sitil (137.276 millones) le per-
miten entrar con comodidad
en nuevos mercados (su gran
apuesta ahora es ¢l movil),
bien sea poniendo a trabajar a
sus ingenieros, o tirando de
cartera cuando ve compariias
(en loqueva de afio, ha adqui-
rido seis empresas) que le
pueden aportar tecnologia,
ideas innovadoras o suculen-
tas bases de usuarios.

El amigo Apple ha pasado a
ser un adversario a la altura
del archienemigo Microsoft,
uniéndose a una lista que en-
globa desde empresas clési-
cas de Internet como Yahoo!,
pasando por redes sociales
como Facebook e, incluso,
compaiiias de navegacion co-
mo TomTom.

Google ha colocado al mo-
vil como prioridad en su es-
trategia consciente de que,
en pocos afios, los internau-
tas se conectaran mas tiempo
a Internet desde terminales
que desde el PC. Y ha colisio-
nado con Apple. Cuenta con
un sistema operativo para
maviles (Android) e incluso
un terminal propio (Nexus
One) que compite directa-

L.; S
quieren que pague
una tasa que ayude a
sufragar inversiones
en infraestructura
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mente con el iPhone. Ambas
tienen propuestas de navega-
dores en el mercado (Google
Chrome y Apple Safari), en
breve competiran en siste-
mas operativos para ordena-
dores e, incluso, puede que
Google lance una tableta en
respuesta al iPad. Ademas,
Apple ha tocado la fibra mas
sensible de Google al anun-
ciar, hace una semana, su en-
trada en el negocio de la pu-
blicidad mévil.

La batalla Google versus
Apple podria eclipsar la que
ha mantenido con Microsoft.
El gigante del software no ha
podido hacer sombra a Goo-
gle en el negocio de la publici-
dad online, que supone un 5%
de sus ingresos. El altimo in-
tento es el motor Bing, que ha
arafiado algo de cuota en Es-
tados Unidos.

El emperador de los anun-
cios en Internet ha contraata-
cado invadiendo negocios de
Microsoft. Primero, con la
oferta de aplicaciones ofima-
ticas gratuitas online (con
version de pago para empre-
sas); mas adelante, con la pre-
sentacion de su propio nave-
gador Chrome; luego, colisio-
nando en sistemas operativos

El amigo Apple
ha pasado a ser
un adversario

a la altura del gran
rival Microsoft

para méviles a raiz de la pre-
sentacion de Android y, como
ordago final, anunciando un
sistema operativo propio,
Chrome OS, cuyaversion final
se lanzard este afio y que ataca
directamente al corazon del
negocio de la compatiia de
Redmond (EEUU).

No siempre es Google la
que tira dardos envenenados
a otros sectores (el (ltimo, al
mundo del software de nave-
gacion, al decidir ofertar este
servicio de forma gratuita).
La compaiiia también ve con
cautela c6mo algunas em-
presas de Internet, como Fa-
cebook, siguen una ascen-
sion que puede resultar peli-
grosa. Google no acaba de
acertar en el terreno de las
redes sociales v los 400 mi-
llones de usuarios de Face-
book (o los 50 millones de
Twitter) son una amenaza
en términos de robo de trafi-
co (Facebook hallegado asu-
perar a Google como la web
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mas visitada en Estados Uni-
dos) y, por ende, en ingresos
publicitarios.

Admiraciony recelo

Google que se ha convertido
enun coloso que despierta por
igual admiracion y recelo.
Simpatia entre quienes ven a
unacompaiia innovadora que
harevolucionado el uso de In-
ternet ofertando servicios tti-
les y gratuitos a los usuarios.
Unos internautas que pueden
pasar horas sin salir del mun-
do Google: buscando con su
motor, navegando con Chro-
me, escribiendo con su proce-
sador virtual, colgando fotos
en Picasa, viendo videos en
YouTube, mandando correos
con Gmail, localizando una di-
reccion en Google Maps o uti-
lizando su movil Nexus One.
“A diferencia de Microsoft,
Google no despierta antipatia
entre los consumidores, que
disfrutan de sus servicios gra-
tuitos”, opina Alberto Belle,
analista de IDC. ;Ni siquiera
hay temor ante la imagen de
un Google Gran Hermano que
todo lo sabe de nosotros? "La
mayoria no estan preocupa-
dos por aspectos relativos a la
publicidad”, apunta Bellé.
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Y desconfianza, cuando no
directamente oposicion, en-
tre quienes consideran que,
detras del Don’t be evil (no se-
as malvado) que sus fundado-
res han enarbolado para resu-
mir su filosofia empresarial,
se esconde una compafia ca-
da vez mas poderosa que sabe
mucho de sus usuarios y que
no solo parece intocable en su
negocio original, sino que
puede utilizar su fortaleza de
gigante para entrar €n nuevos
negocios y cambiar las reglas
del juego establecidas en sec-
tores como la telefonia o los
mapas de navegacion.

;Es Google el nuevo malo
de la pelicula, un protagonis-
mo que histéricamente ha te-
nido Microsoft? El experto
Enrique Dans no lo cree asi.
“Microsoft no sélo tenia un
monopolio, sino que lo urili-
zaba de manera claramente
predatoria y anticompetiti-
va”, dice. Aunque defiende
que debe ser vigilada por las
autoridades antimonopolio y
considera que ha alcanzado
s posicion porque “sus pro-
ductos son superiores”, por lo
que nose puede decir que res-
trinja la competencia “en un
intento de perjudicarla”.

Digitech
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Un Simo en casa

Qué tipo de configuraciones empiezan a abundar ca-

da vez mas en algunos hogares espanoles? El ordena-

dor de sobremesa, multiusuario, que vive en la habita-
cién del ordenador, empieza a caer en desuso. Frente a eso,
aparecen auténticos Simos caseros: redes Wi-Fi a las que ac-
ceden tantos portatiles como miembros tiene la familia, a
menudo con dispositivos de backup centralizados que se po-
nen en marcha con periodicidad automatizada, rivalizando
con los sistemas que tienen algunas empresas. Los jovenes
son una fuerza fundamental en esa dinamica: reclaman su
autonomia, su maquina propia y exigen que ésta les propor-
cione lamayor versatilidad posible: en muchos casos, la usan
desde el salon, mientras ven la tele y comentan las inciden-
cias de un programa con sus amigos. En mi casa, hay veces
que, para comentar una noticia, se la envias a otro miembro
dela familiaa través de mensajeria instantanea estando enla
misma habitacién: no porque no nos hablemos, sino porque
asi tiene la ventaja de poder hacer clicen ellay tener el con-
texto completo.

Contenidos como peliculas, musica o fotografias se alma-
cenande manera centralizada o se pinchan ala television del
salén aprovechando que los modernos televisores planos ri-
valizan en versatilidad de conexiones. La evolucion de la
tecnologia nos ha llevado a que la opeién sobremesa frente a
portitil haya quedado claramente desequilibrada: ;qué con-
lleva optar por un portatil frente auno de sobremesa? En di-
mensionamiento, un ordenador de sobremesa era mas po-
tente, tenia mas memoria y era de manejo mas comodo.
Hoy, esa desigualdad o no es cierta, o pierde relevancia. Los
portitiles modernos poseen procesadores envidian poco a
los de los sobremesa, y configuraciones con mucha memoria
son mas norma que excepeion, Maquinas rapidas, fiables y
cada dia mas comodas: los teclados integrados ganan en co-
modidad y los avances en el llamado trackpad o touchpad lle-
vana la mayoria de los usuarios a renunciar al raton externo.
La interaccion con un portatil ha pasado de ser un sustituto
condicionado por la necesidad de portabilidad, ahacer desa-
parecer la necesidad del
sobremesa. Ademas, cada
vez mas aplicaciones se

entienden la desarrollan en un simple
tecnologia como navegador: la potencia ya
My no es un requerimiento

absoluto.
comunicacién

El papel de comple-
mento de un ordenador
principal ha pasado a dispositivos que van desde los
smartphone, que ya abarcan usos como leer y contestar co-
treo, ver mapas y hasta muchos usos del navegador sin nin-
gin problema, hasta unos e-reader que se han convertido en
almacenes de documentos de trabajo para llevar a reuniones
y anotar sobre ellos, pasando por tabletas como el iPad (que
estd superando ampliamente todas las expectativas iniciales
de ventas) o los llamados netbooks, configuraciones basicas
con precios que empiezan en los doscientos euros, que no
tienen sentido sin conexion y que se integran también en la
feria informatica de cada casa. Tener un Simo en casa yano
es“cosade frikis™: es el signo de los tiempos.

Entre una caja grande ocupando una mesa de manera
permanente o un cacharrito con un solo cable que desapare-
cen en un maletin, las ventajas son claras. Entre un adoles-
cente encerrado en su habitacion o haciendo vida con la fa-
milia en el salon, media toda una filosofia educativa. En cada
vez mis familias, el PC ya no es una maquina multiusuario
que vive en una habitacion: cada usuario tiene su portatil.

La decisién, cada dia mas, afecta a cosas que van mas alla
de coste o potencia. Un ordenador ya no es una maquina pa-
ra hacer lo mismo, mas répido, sino un dispositivo de comu-
nicacion. Atarlo a una mesa y encerrar su informacion bajo
siete llaves como si fuera Fort Knox tiene cada dia menos
sentido.

Enmuchas empresas, laopcion portitil conlleva o debe-
ria conllevar— cambios en la filosofia del trabajo, para que la
movilidad que permite el cambio no sea meramente testi-
monial y se convierta en ventajas de productividad para la
empresa, y de comodidad o versatilidad para un trabajador
que, cada dia mas, tiene un auténtico Simo en su casa y, en
ocasiones, mayor nivel de servicio en ella que en unas com-
paiiias que luchan por adaptar sus filosofias de trabajo a los
tiempos que les hatocado vivir.

Profesor de IE Business School.
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